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1. Objeto 

 

El objetivo de la Política de Continuidad de Negocio de Grupo Prosegur. (la “Sociedad” o “Prosegur”) 
(la “Política de Continuidad de Negocio”) es establecer los principios básicos para desarrollar, 
implantar, controlar, revisar, mantener y mejorar el Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio 
(“SGCN”) de la Sociedad y su grupo que posibiliten una respuesta adecuada y oportuna ante la 
materialización de un riesgo (de seguridad, tecnológico, cibernético, de salud, medioambiental, etc) 
material o de una situación catastrófica sobre los empleados, activos críticos (incluyendo vehículos 
blindados y oficinas y edificios), tecnología, información o proveedores críticos de la Sociedad y su 
Grupo.  

La Sociedad es consciente y reconoce que la materialización de dichos riesgos podría interrumpir sus 
actividades y afectar de manera relevante a la prestación de los servicios por parte de la Sociedad y de 
su Grupo. Para ello, esta Política pretende establecer los principios básicos del SGCN de la Sociedad 
y su Grupo con el objetivo de intentar reducir al mínimo las consecuencias que se pudieran derivar del 
acaecimiento de dichos riesgos, restableciendo los referidos servicios a niveles previos y en los tiempos 
acordados.  

2. Ámbito de aplicación y alcance 
 

Esta Política de Continuidad de Negocio es de aplicación a la Sociedad y a las sociedades de su grupo 
en las que Prosegur tiene el control (el “Grupo”). No obstante lo anterior, quedan excluidas de su ámbito 
de aplicación las sociedades del Grupo que, de conformidad con disposiciones regulatorias específicas, 
tengan que disponer de su propia política de continuidad del negocio. En todo caso, dichas políticas 
deberán ser conformes con los principios incluidos en esta Política de Continuidad de Negocio. 

3. Principios generales 

 
La Política de Continuidad de Negocio se basa en un conjunto de principios y compromisos que se 
exponen a continuación:  

• Asegurar la integridad y la protección de las personas es el objetivo prioritario, tanto en 
situaciones normales como en caso de crisis.  

• Minimizar el impacto en los negocios o líneas de actividad esenciales que se pudiera derivar de 
la materialización de los riesgos.  

• El SGCN deberá contemplar los mecanismos necesarios para identificar, prevenir, gestionar, 
reducir, mitigar y/o controlar y cuantificar (en función de los análisis de impacto) los riesgos críticos 
de continuidad (incluidos los riesgos TIC) de acuerdo con la tolerancia y el apetito al riesgo 
definidos y de conformidad con el principio de proporcionalidad, teniendo en cuenta el impacto en 
la continuidad de los servicios, actividades y operaciones de la Sociedad y el Grupo que se 
puedan ver afectados. El SGCN deberá permitir identificar los activos necesarios que permitan la 
continuidad del negocio, incluyendo los activos.   

• Desarrollar e implementar esta Política de Continuidad de Negocio en Planes de Continuidad de 
Negocio de forma adecuada para cada una de las principales líneas de negocio de las sociedades 
del Grupo que estén obligadas por esta Política estableciendo de forma protocolizada y 
pormenorizada la respuesta ante la materialización de los distintos riesgos materiales y que 
dichos Planes de Continuidad de Negocio incluyan procedimientos de comunicación apropiados, 
tanto internos como externos, que posibiliten la correcta ejecución de los mismos y el suministro 
oportuno de información a todas las partes interesadas.  
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• Revisar y actualizar el SGCN y los Planes de Continuidad de Negocio de forma periódica o ante 
cambios significativos en la normativa, las líneas de negocio, en sus procesos o en los activos 
críticos de la organización según los requisitos aplicables y teniendo en cuenta el contexto y las 
necesidades de cada negocio o tras los resultados de los análisis o pruebas.  

• En el marco del proceso de confirmación del grado de fiabilidad y mejora continua del SGCN, 
realizar pruebas de los Planes de Continuidad de Negocio de forma periódica. 

• Asegurar la participación de la Dirección de cada una de las líneas de negocio y de todas las 
áreas implicadas en los procesos críticos de la organización, para la identificación y análisis de 
los riesgos asociados, así como la revisión y mejora continua del SGCN.  

• Para las principales líneas de negocio de las sociedades del Grupo, constituir un Comité de 
Continuidad de Negocio formado por personas y responsables de áreas con el debido 
conocimiento y experiencia, los cuales, detentarán las responsabilidades de coordinación y apoyo 
necesarios para el mantenimiento del SGCN y la gestión eficaz de los procesos en caso de 
incidente. 

• Proveer de planes de comunicación apropiados para ser comunicados a terceros y demás partes 
interesadas, incluyendo los procedimientos, responsabilidades y actividades desarrolladas en 
materia de Continuidad de Negocio en la organización, a través de los diferentes canales y 
procedimientos de comunicación, tanto internos como externos, establecidos por la compañía.  

• Establecer e implementar las estrategias y medidas de continuidad de negocio que velen por la 
recuperación de las actividades y procesos críticos de forma protocolizada, coordinada y eficiente 
en caso de incidente. 

• Fomentar el conocimiento y el aprendizaje de la dirección y el personal afecto al SGCN, en 
materia de Continuidad de Negocio, mediante la implementación de un plan de formación.   

• Velar por el cumplimiento de la legislación y la normativa vigente aplicable en materia de 
Continuidad de Negocio y, en particular, por la normativa DORA y NIS2 o similar, según sea de 
aplicación a las distintas sociedades del Grupo.  

• Colaborar con las autoridades en caso de desastre o necesidad, como parte del espíritu de 
servicio que impregna todas las actuaciones de las sociedades del Grupo y de su responsabilidad 
para con la sociedad en la que desarrolla su actividad.  

• Velar porque los proveedores críticos de las principales líneas de negocio de las sociedades del 
Grupo (y, en particular, los proveedores críticos TIC) cuenten, a su vez, con un Plan de 
Continuidad de Negocio que les permita de forma razonable continuar con la prestación de los 
servicios críticos prestados a la Sociedad y su Grupo.  

• Las sociedades del Grupo que estén obligadas por esta Política aplicarán los principios y 
compromisos establecidos en esta política de conformidad con el principio de proporcionalidad, 
teniendo en cuenta su tamaño y perfil de riesgo general, así como la naturaleza, escala y 
complejidad de sus servicios, actividades y operaciones 
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4. Aprobación, difusión y conocimiento de esta 

Política 

 
Esta Política de Continuidad de Negocio fue aprobada por el Consejo de Administración de la Sociedad 
el 29 de octubre de 2025. 
 
Esta Política será publicada en la página web corporativa y en la intranet de la Sociedad.  
 
El contenido de esta Política podrá ser incluido entre las materias de formación para el personal 
propio y en acciones de difusión adicionales, según se determine en cada momento. 

 

5. Elaboración  
 

Propietario: 
Responsable del Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio de Grupo 
Prosegur 

Revisado por: Dirección Prosegur CISO Global  Área legal Corporativa 

Aprobado por: Consejo de Administración de Prosegur Compaía de 
Seguridad, S.A.  

Fecha: 29/10/2025 

 

 
 


