£ PROSEGUR

Politica General
de INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
RESPONSABLE

Prosegur Compania de Seguridad,
S.A



&) PROSEGUR

LI ] <1 =] [ I PRt 2
2. AMDIt0 A APIICACION Y AICANCE ...ttt eeeeeeesesteseseseseeseseseesesesesesenssessesesenens 2
3. DESAITOIO ... er e s e e s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
3. 1. MOICO NOMMNOTIVO .ttt ettt e e e ettt e e e e e e st teeeeeeeessnsanabtaaeeeeeesnnnnnns 3

3.2. Principios de Inteligencia Artifical Responsable ... 3
3.2.1. Respeto a la autonomia NUMANG.........eeiieiiieceeee e e e 4

3.2.2. Principio de prevencion del AQNO .....cc.eueveeiiiiiieeeeeeeeee e 4

3.2.3. PriNCIPIO A€ €QUIAAA ...ci i ettt ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e e nnnesraaeeeaeaens 4

3.2.4. PrinCipio de expliCABIIAOA .....uviiiiiiieeeeee e eeeees 5

3.3. Metodologia de evaluacion de iNICIATIVAS ........eeiiieeiiie e 5
TR I Yo |11 (@ TSR PRRT 5

3.3.2. ClaSifiCACION I HIESGO: . uuvrieieeeiieee e e e eae e e e e eeaaeee s 5

RS RGN =V | (Vo Tl o] o HEUU USROS 5

GRSV S Vo] [To [o Tl (o) o IRUUU R USROS )

3.4. MOAEIO AE GODIEINO ...eiiiiiieieiiiiieeeee et e e e e e e e sttt e e e e e e s ssabbtaeeeaeeesennnne 6

4. Aprobacion, difusion y conocimiento de esta Politica.............oceuveeeeieeeieeeccieeceeeeceeeeeeeeenee 7

5. EIaboracion Y AProbCION ..........coceeiiiiiiiiiieeccteeecccireeeccrereesessaeeesessssseesesssssessssssssessssssssessennns 8



&) PROSEGUR

Objeto

La Inteligencia Artificial (en adelante, “IA”) ha adquirido en los Ultimos fiempos una mayor
relevancia en todos los dmbitos de nuestra vida, y cada vez son mds los usos en los que nos
la encontramos, tanto en el dmbito personal, como en el profesional. No obstante, si bien, la
utilizacion de tecnologias basadas en la |IA pueden aportar importantes beneficios para los
usuarios, a su vez, la aplicacion de la IA a los distintos dmbitos de nuestra vida, requiere de la
implementacion de controles, politicas y metodologias de trabajo especificas que permitan
analizar y prevenir los potenciales riesgos y/o consecuencias perjudiciales que pudiera
generar la utilizacion de tecnologias de IA para los afectados, en lo que respecta a sus
derechos vy libertades.

Prosegur estd firmemente comprometido con el respeto de los derechos y libertades de las
personas que intervienen en el curso de su actividad, asi como con la importancia de que
sus soluciones sean respetuosas con los valores éticos y morales, y permitan garantizar el
cumplimiento de dichos valores, asi como el cumplimento de la normativa que pudiera
resulta de aplicacion.

Con el fin de cumplir con estos propdsitos, Prosegur ha elaborado la presente Politica de
Inteligencia Artificial Responsable, que tiene por objeto dejar sentadas las bases de la
metodologia a aplicar en todos los proyectos que incorporen tecnologia de IA, ya sea con
motivo de proyectos desarrollados internamente o como consecuencia de la adquisicion e
implantacién de productos o soluciones externas.

Prosegur, a través de la presente politica garantiza el cumplimiento de sus fres ejes

fundamentales:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
RESPONSABLE

1A Licita IA Etica 1A Robusta

Licitud: la IA debe ser licita, de modo que se garantice el respeto de todas las leyes y
reglamentos aplicables;

Etica: la IA también ha de ser ética, es decir que permita asegurar el cumplimiento de
los principios y valores éticos; y, finalmente,

Robustez: la IA debe ser robusta, tanto desde el punto de vista técnico como social,
puesto que los sistemas de IA, aungue estén conformados por buenas intenciones,
pueden provocar danos accidentales.

Ambito de aplicacién y Alcance



&) PROSEGUR

La presente Politica de Inteligencia Artificial Responsable resulta de aplicacién a todas las
entfidades y personas trabajadoras que integran el Grupo Prosegur (en adelante, “Prosegur”)
en todos los paises donde Prosegur opera, y vincula a todo el personal, interno o externo,
que pueda estar involucrado en la participacion de proyectos relacionados con IA.

No obstante, la presente politica resulta de especial aplicacion a jefes de proyecto que
tenga conocimiento de la existencia de una iniciativa de proyecto de Inteligencia Artificial,
desarrolladores de soluciones que incorporan tecnologia de IA, asi como a los directores o
responsables de drea o de negocio, que cuenten con responsabilidades asignadas en este
dmbito, -miembros del Comité de IA- con el fin de garantizar que las soluciones tecnoldgicas
bien sean desarrolladas por Prosegur, o adquiridas a ferceros cumplan con los
requerimientos exigidos en la presente politica.

Desarrollo

Marco Normativo

El marco normativo que se ha tomado como referencia para la elaboracion de la presente
politica de Inteligencia Artificial Responsable ha sido la legislacién europea en materia de
Inteligencia Arfificial, en concreto, el Reglamento de Inteligencia Artificial (Reglamento
2024/1689) de 13 de junio de 2024, con aplicacién efectiva a partir del 2 de febrero de 2025.

Este Reglamento establece un marco regulatorio integral basado en el riesgo inherente por
la utilizacion de algoritmos de IA, y tiene por objeto fomentar un uso, desarrollo e
implementacién de los mismos de manera responsable, enfocdndose especiaimente en la
proteccion de los derechos fundamentales, la privacidad y la seguridad de las personas.

A este respecto, diferencia distintos tipos de uso de algoritmos de IA, y establece 4 niveles de
clasificacién del riesgo, que van desde aquellos que vayan desde sistemas de |A que
incorporan actividades de tratamiento prohibidas, de riesgo alto, riesgo limitado y con riesgo
minimo, estableciendo toda una serie de requerimientos y obligaciones para minimizar el
riesgo en caso de su implementacién, evitando posibles amenazas para los derechos y
libertades de los usuarios potencialmente afectados.

Principios de Inteligencia Arlifical Responsable

Para la elaboracion de la presente politica, Prosegur ha tomado como referencia los
principios éticos recogidos en el Reglamento de IA asi como en la “Guia sobre las Directrices
Eticas para una IA Fiable” emitida por la Comision Europea, recogiéndolos como principios
inspiradores de la misma, cuya observancia ha de estar presente en todos los proyectos que
incorporen la tecnologia de la IA, permitiendo mejorar el bienestar individual y colectivo, ya


https://www.boe.es/doue/2024/1689/L00001-00144.pdf
https://www.boe.es/doue/2024/1689/L00001-00144.pdf
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sean desarrollos propios, hayan sido adquiridos a terceros, o tengan una naturaleza mixta
(p.e. aquellos casos en los que se adquiere un algoritmo a un tercero, el cual es desarrollado
por Prosegur, para su aplicacién a un caso de uso concreto.

Los cuatro principios que deben estar presentes en todos los proyectos de desarrollo,
adgquisicion o implantaciéon de soluciones de |A por parte de Prosegur, son:

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

o Prevencion

autonomia del Dafio Equidad Explicablidad
humana

Respeto a la autonomia humana

Prosegur garantizard el respecto a la libertad y autonomia de los seres humanos, en
todas las iniciativas o proyectos que incorporen tecnologia de IA, ya sean, desarrollos
infernos y/o adquisicion de soluciones de |A, o de naturaleza mixta. Los Sistemas de A
que se desarrollen se disenardn con el objetivo de aumentar, complementar vy
potenciar las aptitudes cognitivas y sociales de las personas, por lo que se deberd
garantizar la supervision y el control humano sobre los procesos de trabajo ejecutados
por sistemas de |A.

Principio de prevencion del dano

Prosegur garantizard que los sistemas de IA no provocardn danos, ni perjudicardn de
cualquier otro modo a los seres humanos, protegiendo la dignidad humana, asi como
la integridad fisica y mental. Prosegur garantizard que todos los sistemas y entornos de
IA son seguros y robustos desde un punto de vista técnico y, en ningin caso se
destinaran a usos malintencionados. Asimismo, Prosegur prestard especial atencion a
los posibles efectos adversos que pudiera provocar un sistema de |A, estableciendo
medidas concretas para su mitigacion.

Principio de equidad

Prosegur garantizard que el desarrollo, despliegue y utilizacién de sistemas de |IA sea
equitativo, comprometiéndose a garantizar una distribucion justa e igualitaria de los
beneficios y costes, y asegurar que las personas y grupos no sufran sesgos injustos,
discriminacion ni estigmatizacion.

Prosegur, procurard evitar que se produzcan sesgos injustos, pudiendo establecer
medidas concretas con el fin de aumentar la equidad social a través de la utilizacion
de sistemas de IA. Asimismo, el uso los sistemas de IA por parte de Prosegur respetard el
principio de equidad, entendida como la capacidad de ofrecer la posibilidad de
oponerse a las decisiones adoptadas por los sistemas de |IA, asi como de frasladar su
oposicion a las personas que los manejan, debiendo existir un equilibrio de
proporcionalidad entre medios y fines perseguidos, por lo que analizard
cuidadosamente cémo alcanzar ese equilibrio entre intereses y objetivos que pudieran
enconftrarse contrapuestos.
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Principio de explicabilidad

Prosegur tiene presente que la explicabilidad es crucial para conseguir que los usuarios
confien en los Sistemas de |A, para ello, todos los procesos que impliquen un desarrollo
de |IA deberdn ser fransparentes con los usuarios, comunicdndose de manera clara vy
concisa las capacidades y finalidades de los mismos a las partes implicadas.

Metodologia de evaluacion de iniciativas

Prosegur ha disenado una metodologia ad hoc para la evaluacion de todas las iniciativas o
proyectos que incorporan tecnologia de IA, ya sean desarrollos propios, de terceros o de
naturaleza mixta, al objeto de alcanzar el propdsito perseguido a través de la presente
politica, esto es, que en todo el ciclo de vida de este tipo de iniciativas, respeten en todo
momento el cumplimiento de los valores éticos establecidos en la misma, asi como el
cumplimiento de la normativa europea establecida en esta materia.

La metodologia desarrollada por Prosegur permite (i) el registro de todas las iniciativas de
proyectos que incorporan tecnologia de IA, (i) la clasificacion del nivel de riesgo asociado
a dichas iniciativas, (i) la evaluacién de las iniciativas de IA y (iv) validaciéon de
conformidad con lo establecido en la legislacidn europea, asi como en la presente norma.

Las fases del proceso de evaluacion de iniciativas de IA definido por Prosegur son las
siguientes:

Registro: La identificacion de cualquier iniciativa de IA que tenga enfrada en
Prosegur, deberd registrarse en P&CMS, debiendo facilitar la informacién general sobre
la iniciativa.

Clasificacion del riesgo: se requerird la determinacion del nivel de riesgo de la
iniciativa de IA, conforme a lo dispuesto en la legislacion europea y en la Politica de 1A
Responsable del Grupo.

-Sistemas de |IA Prohibido
-Sistemas de Riesgo Alto
-Sistemas de Riesgo Limitado
-Sistemas de Riesgo Minimo

Evaluacion: El proceso de Evaluacion de las Iniciativas de IA definido por
Prosegur requiere del cumplimiento de 8 Requisitos Clave:

1. Privacidad: Prosegur evaluard si la solucion de IA respeta la privacidad de los
usuarios y garantizard la realizaciéon de una Evaluacidén de Impacto en
Privacidad, en caso de que proceda.

2. Solidez Técnica y Seguridad: Prosegur evaluard los aspectos técnicos y de
seguridad asociados a la iniciativa de IA, garantizando que las medidas de
seguridad aplicadas cumplen con los estadndares de seguridad requeridos.

3. Transparencia: Prosegur evaluard si la iniciativa de IA ofrece una informacion
transparente y clara para los usuarios, garantizando su comprensidon y
trazabilidad.
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. Supervision Humana y Derechos Fundamentales: Prosegur evaluard si la iniciativa
de IA respeta los derechos fundamentales de los usuarios y garantizard la
realizacion de una Evaluacién de Impacto en los Derechos Fundamentales
(FRAIA), en caso de que proceda.

. Diversidad, no discriminacion y equidad: Prosegur evaluard si la solucion de 1A
planteada garantiza la inclusion, diversidad e igualdad de trato entre las
personas durante todo su ciclo de vida.

. Bienestar social y ambiental: Prosegur evaluard si la solucion de IA integra los
valores de bienestar social, eficiencia energética y desarrollo sostenible.

. Responsabilidad: Prosegur evaluard si la solucion de IA cuenta con los controles
y mecanismos adecuados para garantizar la responsabilidad y rendicién de
cuentas.

Gobierno adecuado del dato: Prosegur evaluard si la solucidon de IA cumple con
los principios de minimizacién de datos, calidad y exactitud.

Validacion: Una vez que han sido evaluados los 8 requisitos clave del proceso de

evaluacidn, por parte de los revisores asignados se enviard a los responsables de drea
a efectos de su validacion, quienes podrdn dar por completado el proceso de
evaluacién, o en caso de haberse identificado inconsistencias o deficiencias en dicho
proceso, devolver la evaluacion al revisor de la iniciativa, a efectos de subsanacion.

Modelo de Gobierno

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos en materia de Inteligencia Artificial y
garantizar la defensa de los derechos e intereses de los interesados en el desarrollo de su
actividad, Prosegur cuenta con un modelo de gobierno en materia de IA, siendo su érgano
colegiado de mdxima representacion, el Comité de Inteligencia Artificial Responsable, el

cual se encuentra conformado por miembros permanentes y no permanentes.

A continuacion, se muestra una representacion grafica del Comité de Inteligencia Artificial

de Prosegur:

9
282 \iEMBROS PERMANENTES

Ny
K CUMPLIMIENTO
-

Director de Cumplimiento
Global

DPO Global

Responsable de Etica

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

CISO Global
CISOS de Negocios
Responsable GRC

ey
4
A

-— LEGAL

Director de Asesoria Juridica
Global
Director Legal Corporativo

E@M

Chief Data Officer
Director de Data Analytics &
1A

-]
‘Eh  INNOVACIONY
an .
TECNOLOGIA

Gobierno IT

Director de Gobierno IT

. . Responsable de Innovacién
Director de Estrategia IT P

y Tecnologia

o

~
6-0 Recursos Humanos

Director Global de
Relaciones Laborales

Director de ESG
Responsable de Calidad




&) PROSEGUR

‘% MIEMBROS NO PERMANENTES

PROSEGUR O PROSEGUR W PROSEGUR  Ngawr oo RS
CASH SECURITY ALARMS PRl CIPHER [—%-J TECH
RESPONSABLES DE DIRECTOR DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE '
OTRAS AREAS COMPRAS ATENCIONAL CLIENTE FORMACION

El Comité de Inteligencia Artificial Responsable es un érgano colegiado compuesto por
los principales responsables de las dreas implicadas y referenciadas en el apartado
anterior, cuyas principales funciones son:

Garantizar que las iniciativas, soluciones o proyectos que incorporen tecnologia de
IA, ya sean desarrollados internamente o adquiridos cumplan con los principios y
obligaciones establecidas en la presente politica.

Supervisar el desarrollo de todas las soluciones de |IA de Prosegur, y realizar un
seguimiento de su ciclo de vida completo, con el fin de garantizar (i) el riguroso
cumplimiento de la normativa que resulte de aplicacion y de los requerimientos
establecidos a estos efectos por parte de las dreas corporativas de Prosegur., (ii) el
respeto por parte de dichas soluciones de los valores éticos y morales, asi como (iii) la
robustez de las soluciones de IA tanto desde el punto de vista técnico como social .

Llevar un registro de todas las iniciativas de IA que se llevan a cabo en Prosegur.

Asesorar a las distintas dreas/negocios en todas las cuestiones legales y éticas que
afectan a proyectos de IA.

Garantizar que se cumplan los 8 requisitos clave establecidos en el punto 3.3.3 de la
presente politica.

Comunicar informacién a las dreas implicadas, de un modo claro y proactivo, sobre
las capacidades y limitaciones de los sistemas de A, posibilitando el establecimiento
de expectativas realistas, asi como sobre el modo en que se cumplen los requisitos.
Ser transparentes acerca del hecho de que se estd frabajando con un sistema de |A.

Facilitar la frazabilidad y la auditabilidad de los sistemas de |IA, especialmente en
contextos o situaciones criticos.

Implicar a las correspondientes dreas en todo el ciclo de vida de los sistemas de |A.

Promover la formacién y la educacion, de manera que todas las dreas implicadas
sean conocedoras de la |IA Responsable y reciban formacién en la materia.

Aprobacién, difusion y conocimiento de esta
Politica



&) PROSEGUR

La presente Politica resultard objeto de las adecuadas acciones de divulgacion,
comunicacion, formacion y sensibilizacion para su adecuada comprension y cumplimiento
por parte de las entidades que conforman el Grupo Prosegur.

El texto integro de la presente Politica se hace llegar a todas las personas frabajadoras del
Grupo Prosegur, con independencia de la actividad realizada por los mismos y, en general,
a todas aquellas personas a las que de conformidad con lo establecido en la presente
Politica les sea de aplicacion, todos los cuales estardn obligados a cumplir estrictamente
con el contenido de la misma, asi como a proveedores, colaboradores que participen en el
desarrollo de soluciones de IA, y a todos los grupos de interés con los que Prosegur
mantenga relaciones comerciales.

Elaboracién y aprobacion

Elaborado por: Director de Cumplimiento Normativo

Revisado por: Direcciéon de Area Legal Corporativa

Direccion de Auditoria Interna Corporativa

Aprobado por: [Consejo de Administracion de Prosegur Compania de [Fecha: [30/04/2025
Seguridad, S.A




