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1. Objeto 

La Inteligencia Artificial (en adelante, “IA”) ha adquirido en los últimos tiempos una mayor 

relevancia en todos los ámbitos de nuestra vida, y cada vez son más los usos en los que nos 

la encontramos, tanto en el ámbito personal, como en el profesional. No obstante, si bien, la 

utilización de tecnologías basadas en la IA pueden aportar importantes beneficios para los 

usuarios, a su vez, la aplicación de la IA a los distintos ámbitos de nuestra vida, requiere de la 

implementación de controles, políticas y metodologías de trabajo específicas que permitan 

analizar y prevenir los potenciales riesgos y/o consecuencias perjudiciales que pudiera 

generar la utilización de tecnologías de IA para los afectados, en lo que respecta a sus 

derechos y libertades.  

Prosegur está firmemente comprometido con el respeto de los derechos y libertades de las 

personas que intervienen en el curso de su actividad, así como con la importancia de que 

sus soluciones sean respetuosas con los valores éticos y morales, y permitan garantizar el 

cumplimiento de dichos valores, así como el cumplimento de la normativa que pudiera 

resulta de aplicación. 

Con el fin de cumplir con estos propósitos, Prosegur ha elaborado la presente Política de 

Inteligencia Artificial Responsable, que tiene por objeto dejar sentadas las bases de la 

metodología a aplicar en todos los proyectos que incorporen tecnología de IA, ya sea con 

motivo de proyectos desarrollados internamente o como consecuencia de la adquisición e 

implantación de productos o soluciones externas. 

Prosegur, a través de la presente política garantiza el cumplimiento de sus tres ejes 

fundamentales: 

 

• Licitud: la IA debe ser lícita, de modo que se garantice el respeto de todas las leyes y 

reglamentos aplicables; 

• Ética: la IA también ha de ser ética, es decir que permita asegurar el cumplimiento de 

los principios y valores éticos; y, finalmente, 

• Robustez: la IA debe ser robusta, tanto desde el punto de vista técnico como social, 

puesto que los sistemas de IA, aunque estén conformados por buenas intenciones, 

pueden provocar daños accidentales. 

 

 

2. Ámbito de aplicación y Alcance 
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La presente Política de Inteligencia Artificial Responsable resulta de aplicación a todas las 

entidades y personas trabajadoras que integran el Grupo Prosegur (en adelante, “Prosegur”) 

en todos los países donde Prosegur opera, y vincula a todo el personal, interno o externo, 

que pueda estar involucrado en la participación de proyectos relacionados con IA.  

 

No obstante, la presente política resulta de especial aplicación a jefes de proyecto que 

tenga conocimiento de la existencia de una iniciativa de proyecto de Inteligencia Artificial, 

desarrolladores de soluciones que incorporan tecnología de IA, así como a los directores o 

responsables de área o de negocio, que cuenten con responsabilidades asignadas en este 

ámbito, -miembros del Comité de IA- con el fin de garantizar que las soluciones tecnológicas 

bien sean desarrolladas por Prosegur, o adquiridas a terceros cumplan con los 

requerimientos exigidos en la presente política.  

 

 

3. Desarrollo 

 
3.1. Marco Normativo 

El marco normativo que se ha tomado como referencia para la elaboración de la presente 

política de Inteligencia Artificial Responsable ha sido la legislación europea en materia de 

Inteligencia Artificial, en concreto, el Reglamento de Inteligencia Artificial (Reglamento 

2024/1689) de 13 de junio de 2024, con aplicación efectiva a partir del 2 de febrero de 2025. 

 

Este Reglamento establece un marco regulatorio integral basado en el riesgo inherente por 

la utilización de algoritmos de IA, y tiene por objeto fomentar un uso, desarrollo e 

implementación de los mismos de manera responsable, enfocándose especialmente en la 

protección de los derechos fundamentales, la privacidad y la seguridad de las personas. 

 

A este respecto, diferencia distintos tipos de uso de algoritmos de IA, y establece 4 niveles de 

clasificación del riesgo, que van desde aquellos que vayan desde sistemas de IA que 

incorporan actividades de tratamiento prohibidas, de riesgo alto, riesgo limitado y con riesgo 

mínimo, estableciendo toda una serie de requerimientos y obligaciones para minimizar el 

riesgo en caso de su implementación, evitando posibles amenazas para los derechos y 

libertades de los usuarios potencialmente afectados. 

 

3.2. Principios de Inteligencia Artifical Responsable 

Para la elaboración de la presente política, Prosegur ha tomado como referencia los 

principios éticos recogidos en el Reglamento de IA así como en la “Guía sobre las Directrices 

Éticas para una IA Fiable” emitida por la Comisión Europea, recogiéndolos como principios 

inspiradores de la misma, cuya observancia ha de estar presente en todos los proyectos que 

incorporen la tecnología de la IA, permitiendo mejorar el bienestar individual y colectivo, ya 

https://www.boe.es/doue/2024/1689/L00001-00144.pdf
https://www.boe.es/doue/2024/1689/L00001-00144.pdf


 
 
 

 

4  

sean desarrollos propios, hayan sido adquiridos a terceros, o tengan una naturaleza mixta 

(p.e. aquellos casos en los que se adquiere un algoritmo a un tercero, el cual es desarrollado 

por Prosegur, para su aplicación a un caso de uso concreto. 

Los cuatro principios que deben estar presentes en todos los proyectos de desarrollo, 

adquisición o implantación de soluciones de IA por parte de Prosegur, son: 

 

3.2.1. Respeto a la autonomía humana 

Prosegur garantizará el respecto a la libertad y autonomía de los seres humanos, en 

todas las iniciativas o proyectos que incorporen tecnología de IA, ya sean, desarrollos 

internos y/o adquisición de soluciones de IA, o de naturaleza mixta. Los Sistemas de IA 

que se desarrollen se diseñarán con el objetivo de aumentar, complementar y 

potenciar las aptitudes cognitivas y sociales de las personas, por lo que se deberá 

garantizar la supervisión y el control humano sobre los procesos de trabajo ejecutados 

por sistemas de IA. 

3.2.2. Principio de prevención del daño 

Prosegur garantizará que los sistemas de IA no provocarán daños, ni perjudicarán de 

cualquier otro modo a los seres humanos, protegiendo la dignidad humana, así como 

la integridad física y mental. Prosegur garantizará que todos los sistemas y entornos de 

IA son seguros y robustos desde un punto de vista técnico y, en ningún caso se 

destinaran a usos malintencionados. Asimismo, Prosegur prestará especial atención a 

los posibles efectos adversos que pudiera provocar un sistema de IA, estableciendo 

medidas concretas para su mitigación. 

3.2.3. Principio de equidad 

Prosegur garantizará que el desarrollo, despliegue y utilización de sistemas de IA sea 

equitativo, comprometiéndose a garantizar una distribución justa e igualitaria de los 

beneficios y costes, y asegurar que las personas y grupos no sufran sesgos injustos, 

discriminación ni estigmatización.  

Prosegur, procurará evitar que se produzcan sesgos injustos, pudiendo establecer 

medidas concretas con el fin de aumentar la equidad social a través de la utilización 

de sistemas de IA. Asimismo, el uso los sistemas de IA por parte de Prosegur respetará el 

principio de equidad, entendida como la capacidad de ofrecer la posibilidad de 

oponerse a las decisiones adoptadas por los sistemas de IA, así como de trasladar su 

oposición a las personas que los manejan, debiendo existir un equilibrio de 

proporcionalidad entre medios y fines perseguidos, por lo que analizará 

cuidadosamente cómo alcanzar ese equilibrio entre intereses y objetivos que pudieran 

encontrarse contrapuestos. 
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3.2.4. Principio de explicabilidad 

Prosegur tiene presente que la explicabilidad es crucial para conseguir que los usuarios 

confíen en los Sistemas de IA, para ello, todos los procesos que impliquen un desarrollo 

de IA deberán ser transparentes con los usuarios, comunicándose de manera clara y 

concisa las capacidades y finalidades de los mismos a las partes implicadas. 

3.3. Metodología de evaluación de iniciativas 

Prosegur ha diseñado una metodología ad hoc para la evaluación de todas las iniciativas o 

proyectos que incorporan tecnología de IA, ya sean desarrollos propios, de terceros o de 

naturaleza mixta, al objeto de alcanzar el propósito perseguido a través de la presente 

política, esto es, que en todo el ciclo de vida de este tipo de iniciativas, respeten en todo 

momento el cumplimiento de los valores éticos establecidos en la misma, así como el 

cumplimiento de la normativa europea establecida en esta materia. 

La metodología desarrollada por Prosegur permite (i) el registro de todas las iniciativas de 

proyectos que incorporan tecnología de IA, (ii) la clasificación del nivel de riesgo asociado 

a dichas iniciativas, (iii) la evaluación de las iniciativas de IA y (iv) validación de 

conformidad con lo establecido en la legislación europea, así como en la presente norma. 

Las fases del proceso de evaluación de iniciativas de IA definido por Prosegur son las 

siguientes: 

3.3.1. Registro: La identificación de cualquier iniciativa de IA que tenga entrada en 

Prosegur, deberá registrarse en P&CMS, debiendo facilitar la información general sobre 

la iniciativa. 

3.3.2. Clasificación del riesgo: se requerirá la determinación del nivel de riesgo de la 

iniciativa de IA, conforme a lo dispuesto en la legislación europea y en la Política de IA 

Responsable del Grupo.  

-Sistemas de IA Prohibido 

-Sistemas de Riesgo Alto 

-Sistemas de Riesgo Limitado 

-Sistemas de Riesgo Mínimo 

3.3.3. Evaluación: El proceso de Evaluación de las Iniciativas de IA definido por 

Prosegur requiere del cumplimiento de 8 Requisitos Clave:  

1. Privacidad: Prosegur evaluará si la solución de IA respeta la privacidad de los 

usuarios y garantizará la realización de una Evaluación de Impacto en 

Privacidad, en caso de que proceda. 

2. Solidez Técnica y Seguridad: Prosegur evaluará los aspectos técnicos y de 

seguridad asociados a la iniciativa de IA, garantizando que las medidas de 

seguridad aplicadas cumplen con los estándares de seguridad requeridos. 

3. Transparencia: Prosegur evaluará si la iniciativa de IA ofrece una información 

transparente y clara para los usuarios, garantizando su comprensión y 

trazabilidad. 
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4. Supervisión Humana y Derechos Fundamentales: Prosegur evaluará si la iniciativa 

de IA respeta los derechos fundamentales de los usuarios y garantizará la 

realización de una Evaluación de Impacto en los Derechos Fundamentales 

(FRAIA), en caso de que proceda. 

5. Diversidad, no discriminación y equidad: Prosegur evaluará si la solución de IA 

planteada garantiza la inclusión, diversidad e igualdad de trato entre las 

personas durante todo su ciclo de vida. 

6. Bienestar social y ambiental: Prosegur evaluará si la solución de IA integra los 

valores de bienestar social, eficiencia energética y desarrollo sostenible. 

7. Responsabilidad: Prosegur evaluará si la solución de IA cuenta con los controles 

y mecanismos adecuados para garantizar la responsabilidad y rendición de 

cuentas. 

8.  Gobierno adecuado del dato: Prosegur evaluará si la solución de IA cumple con 

los principios de minimización de datos, calidad y exactitud. 

3.3.4. Validación: Una vez que han sido evaluados los 8 requisitos clave del proceso de 

evaluación, por parte de los revisores asignados se enviará a los responsables de área 

a efectos de su validación, quienes podrán dar por completado el proceso de 

evaluación, o en caso de haberse identificado inconsistencias o deficiencias en dicho 

proceso, devolver la evaluación al revisor de la iniciativa, a efectos de subsanación. 

 

3.4. Modelo de Gobierno 

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos en materia de Inteligencia Artificial y 

garantizar la defensa de los derechos e intereses de los interesados en el desarrollo de su 

actividad, Prosegur cuenta con un modelo de gobierno en materia de IA, siendo su órgano 

colegiado de máxima representación, el Comité de Inteligencia Artificial Responsable, el 

cual se encuentra conformado por miembros permanentes y no permanentes. 

A continuación, se muestra una representación gráfica del Comité de Inteligencia Artificial 

de Prosegur: 
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El Comité de Inteligencia Artificial Responsable es un órgano colegiado compuesto por 

los principales responsables de las áreas implicadas y referenciadas en el apartado 

anterior, cuyas principales funciones son: 

•  Garantizar que las iniciativas, soluciones o proyectos que incorporen tecnología de 

IA, ya sean desarrollados internamente o adquiridos cumplan con los principios y 

obligaciones establecidas en la presente política. 

•  Supervisar el desarrollo de todas las soluciones de IA de Prosegur, y realizar un 

seguimiento de su ciclo de vida completo, con el fin de garantizar (i) el riguroso 

cumplimiento de la normativa que resulte de aplicación y de los requerimientos 

establecidos a estos efectos por parte de las áreas corporativas de Prosegur., (ii) el 

respeto por parte de dichas soluciones de los valores éticos y morales, así como (iii) la 

robustez de las soluciones de IA tanto desde el punto de vista técnico como social .   

• Llevar un registro de todas las iniciativas de IA que se llevan a cabo en Prosegur. 

• Asesorar a las distintas áreas/negocios en todas las cuestiones legales y éticas que 

afectan a proyectos de IA. 

• Garantizar que se cumplan los 8 requisitos clave establecidos en el punto 3.3.3 de la 

presente política. 

• Comunicar información a las áreas implicadas, de un modo claro y proactivo, sobre 

las capacidades y limitaciones de los sistemas de IA, posibilitando el establecimiento 

de expectativas realistas, así como sobre el modo en que se cumplen los requisitos. 

Ser transparentes acerca del hecho de que se está trabajando con un sistema de IA. 

• Facilitar la trazabilidad y la auditabilidad de los sistemas de IA, especialmente en 

contextos o situaciones críticos.  

• Implicar a las correspondientes áreas en todo el ciclo de vida de los sistemas de IA.  

• Promover la formación y la educación, de manera que todas las áreas implicadas 

sean conocedoras de la IA Responsable y reciban formación en la materia.  

 
 

4. Aprobación, difusión y conocimiento de esta 

Política 
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La presente Política resultará objeto de las adecuadas acciones de divulgación, 

comunicación, formación y sensibilización para su adecuada comprensión y cumplimiento 

por parte de las entidades que conforman el Grupo Prosegur.  

El texto íntegro de la presente Política se hace llegar a todas las personas trabajadoras del 

Grupo Prosegur, con independencia de la actividad realizada por los mismos y, en general, 

a todas aquellas personas a las que de conformidad con lo establecido en la presente 

Política les sea de aplicación, todos los cuales estarán obligados a cumplir estrictamente 

con el contenido de la misma, así como a proveedores, colaboradores que participen en el 

desarrollo de soluciones de IA, y a todos los grupos de interés con los que  Prosegur 

mantenga relaciones comerciales. 

5. Elaboración y aprobación 

 

Elaborado por: Director de Cumplimiento Normativo 

Revisado por: Dirección de Área Legal Corporativa 

Dirección de Auditoría Interna Corporativa 

 

Aprobado por: Consejo de Administración de Prosegur Compañía de 

Seguridad, S.A 

Fecha: 30/04/2025 

 


