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En 2002 Prosegur se adhiere al Pacto Mundial demostrando su firme Cyifacan

compromiso de integrar los DDHH en gestion empresarial

Un compromiso que posteriormente se traduce en ...CON unos procesos y procedimientos
instrumentos para la prevencion y control de para asegurar su cumplimiento,
potenciales vulneraciones establecidos en el marco del Sistema 3P

Cdédigos y politicas que recogen el compromiso de actuar cada dia, conforme a El Sistema de Gestion 3P (Politcas y
unos principios y estandares comunes, en el desarrollo de las relaciones con el Procedimientos de Prosegur) es el marco formal
conjunto de grupos de interés afectados por la actividad de Prosegur de gestion para todos los empleados de los

diferentes negocios y areas de soporte de la
compafiia. El Sistema de Gestion 3P se certifica

Cédigo ético y de conducta Politicas de Responsabilidad por entidades externas e independientes para
para Prosegur y Prosegur Cash Corporativa para Prosegur y Prosegur verificar que Prosegur cumple los requisitos de
sirendoe ot . normas y estandares internacionales y/o locales:
OSHAS 18001-Sistema de I 23p
Gestion de la Seguridad y *
Salud en el Trabajo i
ISO 9001-Sistema de Gestion | s
Presencia de Prosegur en organismos y/o iniciativas nacionales e de la Calidad @ R
internacionales de referencia para impulsar los avances en materia de Derechos ISO 14001-Sistema de Gestion |
Humanos (en adelante DDHH) y temas conexos Medioambiental i

ISO 22301-Sistema de
Continuidad de Negocio
ISO 27001-Sistema de

< 2 Seguridad de la Informacion
g .-‘\, 3 International " CO ESS ISO 28001-Sistema de Gestion de la Seguridad
\ ’ y) SecurityLigue para la Cadena de Suministro
N
NN
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—— Con el objetivo de continuar con un enfoque eficaz en la gestién de los
DDHH, Prosegur ha decidido implementar un proceso de due diligence

Enmarcado dentro del espiritu de respeto a los DDHH y el compromiso establecido en su Cdadigo ético y de conducta, y en linea con
el cumplimiento de los Principios rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, Prosegur ha desarrollado un proceso
de due diligence en materia de DDHH que le permita afrontar la identificacion y priorizacion de los riesgos en la materia, la
evaluacion de los controles de prevencion y mitigacion y, la deteccidon de oportunidades de mejora.

De esta manera, el proceso de due diligence ha buscado los objetivos siguientes:

Objetivo I: Identificacion y priorizacién de riesgos en materia de DDHH
Elaborar mapas de asuntos de DDHH en los paises con mayor indice de riesgo y priorizar en funcién del contexto de cada
pais y de la tipologia de negocio de Prosegur.

Objetivo II: Revisién de politicas y procedimientos para la gestién de DDHH
Identificar y analizar las politicas y procedimientos que dan respuesta a los objetivos y compromisos marcados en materia de

DDHH y comprobar su grado de cobertura.

Enfoque Enfoque
corporativo local

Objetivo llI: Identificacion de oportunidades de mejora tanto en la prevencion como la mitigacion
Elaborar una hoja de ruta de recomendaciones para el establecimiento de medidas correctoras de prevencion, integracion,

mitigacién y remedio.
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Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos =~ © PROSEGUR

constituyen un marco util para las compaiias...

Los Principios Rectores, adoptados unanimemente en 2011 por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, son la puesta
en practica del Marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar” en materia de Derechos Humanos.
Constituyen el avance mas significativo en mas de 30 afos respecto a los marcos internacionales aplicables a las actividades

de las empresas.

El marco se basa en tres principios fundamentales:
@ “Deber del Estado de brindar protecciéon”

La obligacion del Estado de ofrecer proteccion frente a los
abusos de los Derechos Humanos cometidos por terceros,
incluidas las empresas, mediante medidas adecuadas,

actividades de reglamentacion y sometimiento a la justicia.

“Para cumplir con su responsabilidad de respetar los
Derechos Humanos, las empresas deben contar con
politicas y procedimientos apropiados en funciéon de
su tamafio y circunstancias, a saber:

A) Un compromiso politico de asumir su

@ “Responsabilidad de las empresas de respetar los Derechos -
responsabilidad de respetar los Derechos

Humanos”
Humanos;
La obligacion de las empresas de respetar los Derechos B) Un proceso de due diligence en materia de
Humanos, lo que significa actuar con la due diligence para no Derechos Humanos para identificar, prevenir,
vulnerar los derechos de terceros, y reparar las mitigar y rendir cuentas de cémo abordan su
consecuencias negativas de sus actividades. impacto sobre los Derechos Humanos;

C) Unos procesos que permitan reparar todas las
B . - consecuencias negativas sobre los Derechos
‘Acceso a vias de reparacion -
Humanos que hayan provocado o contribuido a

provocar.”

La necesidad de mejorar el acceso de las victimas a vias de
reparacion efectivas, tanto judiciales como extrajudiciales.
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... e incorpora el requisito de que las empresas deben contar con un folPRoSeaun

proceso de due diligence en materia de DDHH que les ayude a detectar
riesgos y oportunidades

El proceso de due diligence en materia de DDHH es el término utilizado para Naciones Unidas para describir el proceso entero que
deberia integrar una compafia para asumir su responsabilidad de respetar los DDHH.

Alcance de la due diligence

1. Las propias actividades de la compafiia que 2. Las operaciones, productos o servicios
pueden provocar o contribuir a consecuencias prestados por las relaciones comerciales
negativas sobre los DDHH. directas con la compafiia.
Identificar y valorar Prevenir Mitigar Rendir Cuentas...
¢Cuando?

Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los DDHH pueden cambiar con
el tiempo, en funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto operacional de las
empresas.

CONFIDENCIAL 7



Elementos que han servido de guia para el desarrollo de la due folPRoSeaun

diligence de DDHH en Prosegur

Mas alla de los Principios Rectores de Naciones Unidas Sobre Empresas y Derechos Humanos, el proceso de due diligence para
Prosegur se ha realizado considerando las guias y documentos internacionales de referencia en la materia:

. . ) Doing business with Guia parala debida
UN Gm_dlng Principles Human Rights Impact Global Compact respect for Human Rights diligencia sobre derechos
Reporting Framework Assessment Tool Assessment Tool :
Shift-Mazars Danish Institute for HR Global Compact sl LU
P Compact CIDEAL

business
respect

human rights LA DEBIDA
DILIGENCIA

: g g DERECHOS
R EPORTHG FAUEWORK 5 o R ! . | W73\ HUMANOS

Pilares del enfoque

Tomando en cuenta la Considerando las Revisando la evolucién del Estableciendo indicadores A través de una rigurosa
diversidad de riesgos y particularidades propia de contexto politico, social y de mejora sobre acciones metodologia que permita
particularidad de diferentes la organizacion y de su econémico y los cambios preventivas y respuesta a demostrar y trazar los
regiones y lineas de negocio dentro del negocio eventos de riesgo resultados
negocio
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Adicionalmente, a través de una consultora especializada, Prosegur A

realizé un analisis de asuntos con impacto en los DDHH en su
actividad

Siguiendo lo dispuesto en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y de la mano de
“BHR, Business and Human Rights”, consultora espafola independiente y especializada en temas de DDHH, se identificaron 34
asuntos relevantes en relacién con el sector de la seguridad privada, estructurados en cinco areas de analisis. Ademas, se definio el
grado de conexion con cada asunto, sus posibles causas internas y externas, impacto que genera el asunto en las personas, los
riesgos para Prosegur y los DDHH afectados.

Presentacion grafica de los asuntos de derechos humanos

Negocios en los
Identificador Nombre del que el asunto
El presente documento recoge las fichas con la informacién l ekl del asunto asunto resulta mas Nivel de analisis
relativa a cada uno de los asuntos de derechos humanos cgno e l_n'nve relevante
identificados en PROSEGUR y las areas de negocio con las que Caanalls’s
mas se relaciona previsiblemente. Estas fichas se estructuran \
de la siguiente manera: INTERNO - PERSONAS EMPLEADAS

P
o escin mis i 89 &8 5

« Identificador del asunto: Descripcion del
« Numeros romanos: nivel de analisis al que pertenece el ESUiD \ o
asunto e
« Letra: subnivel de andlisis al que pertenece el asunto
« Numeros arabigos: el nimero del asunto dentro del
correspondiente (sub)nivel de analisis.

El listado completo de asuntos puede consultarse en el apartado 3.

« Conexién de Prosegur con el asunto. Hace referencia al grado

de relacién de la empresa con las operaciones, productos o Conexionde __, Coneséncon '- ot e ooy s o it
servicios que generan o pueden generar un impacto sobre los PROSEGUR con ' o
derechos humanos. Asi, de conformidad con los Principios el asunto.
Rectores, la empresa puede:
* Provocar

« Contribuir a provocar

« Estar relacionado con Posible causas internas y externas del asunto

Impactos que genera el asunto en las personas
Riesgos para PROSEGUR

+ Areas del Negocio:  £83 cash =8 sequridad ([ &l ci i
a8 &y “Sounaa Alarmas Cibstsegundad Derechos afectados por el asunto

Este analisis ha servido como base para el estudio y contextualizacion de cada riesgo para el proceso de due diligence que se

desarrollara a lo largo del presente documento.

CONFIDENCIAL 9



&) PROSEGUR

Sequridad de confianza

Enfoque metodologico




Enfoque metodologico

Fase

Actividades

Resultados

CONFIDENCIAL
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Definicion del alcance del
proceso de due diligence

Seleccion de paises
clave

Seleccion de areas de
negocio para el
desarrollo de entrevistas
en profundidad

Identificacion de fuentes
de informacién
disponible

Parametros del alcance
del proceso de due
diligence

Identificacion de lista
previa de riesgos por pais
utilizando herramientas
tales como Maplecroft,
analisis de peers, Human
Rights Watch, Amnesty
revision mediatica, etc.

Definicién de las variables
de evaluacién e impacto

Priorizacién de los riesgos
de DDHH identificados

Elaboracion de la matriz
de riesgo inherente por
pais target

Mapas de riesgo
inherente en DDHH para
cada pais clave

=

Entrevistas en profundidad
con responsables especificos
de areas corporativas

Revision y analisis de las
politicas y procedimientos
corporativos vs mapa de
riesgos DDHH

Identificacion del grado de
cobertura de politicas y
procedimientos corporativos
formales vs. riesgos

Identificacion del grado de
cobertura de procedimientos
informales

@

Entrevistas en profundidad
con responsables pais para
revisar aplicacion local

Andlisis de la trasposicion de
procedimientos corporativos
a nivel local y grado de
cobertura vs. riesgos

Elaboracion del cuadro de
mando sobre cobertura de
los controles para la gestion
DDHH tomando en cuenta
los marcos internacionales
de referencia (Principios
Rectores, Lineas Directrices
OECD, etc.)

Cuadro de mando sobre cobertura de los controles para la
gestion DDHH (politicas y procedimientos)

Mapas de riesgo residual DDHH para cada pais clave

&) PROSEGUR

Seguridad de confianza

Elaboracion de informe de
recomendaciones sobre la
gestion de impactos en
DDHH

Reunion de presentacion
de resultados al equipo
gestor de Prosegur

Informe final de
recomendaciones
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Fase 1: Definicion del alcance € PROSEGUR
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Fase

Seleccibén de paises clave

Para la seleccion de paises clave se desarrollé un analisis preliminar del riesgo DDHH en los paises donde Prosegur esta presente,
vinculando el indice de riesgo de que presenta la herramienta Maplecroft, con las siguientes variables:

Riesgo pais

Incidencia publica
NuUmero de empleados
Divisiones de negocio
Volumen de negocio

Seleccion de areas clave

Actividades

Se determinaron las areas de negocio corporativas y los
representantes locales con los que se llevaron a cabo

Direccion Global de Recursos Humanos

Direccion Global de Gestion de Riesgos

Direccion Global de Auditoria Interna

Direccion Global Asesoria Juridica y Cumplimiento
Representantes locales de cada pais

Parametros del alcance del proceso de due diligence

Resultados
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Fase 1: Definicion del alcance € PROSEGUR
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Fase

Identificacion de las fuentes de informacion disponible

Se identificaron todas las normas, politicas, codigos y procedimientos relacionados con DDHH dentro de Prosegur, a fin de incluirlos
en el andlisis:

Politica de Responsabilidad Corporativa Prosegur

Politica de Responsabilidad Corporativa Prosegur CASH

Cadigo Etico y de Conducta Prosegur

Cadigo Etico y de Conducta Prosegur Cash

Decélogo 3P Sistema 3P

Decalogo 3P Negocio Vigilancia

Decalogo 3P de Prosegur Cash

Decélogo 3P de Alarmas

Decalogo 3P Recursos Humanos

Norma General 3P de Compras

Norma General 3P Gestion de Procesos

Norma General 3P de Seguridad en el Transporte de valores

Procedimiento General 3P de Canal de denuncias

Norma General 3P de Reclamaciones por discriminacion y Acoso

Norma Global 3P de Gestion de Recursos Humanos para empleados

Norma General 3P Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

Actividades

Parametros del alcance del proceso de due diligence

Resultados

CONFIDENCIAL



Fase 1: Definicion del alcance € PROSEGUR
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@
LL
Resumen de los parametros del alcance
e Paraguay, *3 divisiones: Seguridad
Colombia, Peru, Brasil y D
: Cash y Alarmas
Chile
n
q) s - . .
g Paises Divisiones
S
=
0 ALCANCE Y
< OBJETO
DEL
ANALISIS
Ambitos de Fuentes de
DDHH informacion
*5 ambitos: Derechos *16 normas y
Laborales, Civiles y Politico procedimientos + 9
Seguridad personal, entrevistas con dreas
Desarrollo y Acceso a corporativas y responsables
Reparacion pais
%)
o
3
g Parametros del alcance del proceso de due diligence
0
0]
x
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Fase 2: Mapas de riesgo inherente G
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©
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Identificacion de riesgos
Para la identificacion de los riesgos de DDHH asociados a la actividad de Prosegur, y en funcion de los paises clave identificados
como de alto riesgo o riesgo extremo, se utiliza como partida el listado de Maplecroft sobre riesgos de DDHH desglosados segun
tipologia (laborales, civiles, seguridad, etc.)
£ . . - £ Verisk
Ademas, para completar el listado con las causas potenciales especificas para cada & Maplecroft
., unode los riesgos identificados, se han llevado a cabo los siguientes pasos: T —
() and expert knowledge of the global risk landscape
-D Verisk Maplecroft's data-driven soliiciis nd strategic insights enable multinational companies to manage risk
= Analisis de noticias e informacion relacionada con vulneraciones de DDHH e e o Tt B s memnspor o and
) S 1 { I I '] I N Economi ic Indices Human Rights Indices Ei es Political Risk Indices
2 ocurridas en los paises objetivo durante los ultimos afios, tanto a los i § M TR
< distintos negocios de Prosegur, como a los de sus principales competidores. e ‘ e
Para ello se han analizado las siguientes fuentes de datos:
* Noticias publicas relacionadas con temas DDHH en los principales medios
» Informacion de Business & Human Rights Centre (
)
* Reporte anual de Human Rights Watch
* Reporte anual de Amnistia Internacional
(2]
o
3
% Mapas de riesgo inherente en DDHH para cada pais clave
)
o
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https://www.business-humanrights.org/

Fase 2: Mapas de riesgo inherente
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Fase

Riesgos analizados

Actividades

Resultados

CONFIDENCIAL

Salud y seguridad laboral

E @

Derechos de los pueblos indigenas

Seguridad e integridad fisica

Salario justo

Derechos de las minorias

Secuestro

Condiciones laborales

Derechos de la mujer

Ejecucidn extrajudicial y asesinatos ilegales

Trabajo forzado o involuntario

Libertad sexual

Detencidn arbitraria

Trabajo Infantil

Libertad de opinion y expresion

Tortura u otros tratamientos inhumanos

Discriminacion laboral, violencia y acoso laboral

Derecho a la privacidad

Libertad de asociaciéon y negociacién colectiva

Derechos de la tierra, la propiedad y la vivienda

Trabajadores migrantes

Libertad de asamblea

Trata de personas

Educacion

Remediacion efectiva

Esclavitud moderna

Trabajadores jovenes

Mapas de riesgo inherente en DDHH para cada pais clave

&) PROSEGUR
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Fase 2: Mapas de riesgo inherente G
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Priorizacién de riesgos (1/2)
Para la identificacion de los riesgos de DDHH asociados a la actividad de Prosegur, y en funcion de los paises clave identificados
como de alto riesgo o riesgo extremo, se utiliza como partida el listado de Maplecroft sobre riesgos de DDHH desglosados segun
tipologia (laborales, civiles, seguridad, etc.)
Como punto de partida se ha empleado la priorizacién de riesgos que Maplecroft elabora anualmente sobre los niveles
de riesgo en materia de DDHH, a través de una metodologia propia y confidencial, donde se tienen en cuenta:
3 * Indicadores estructurales (el compromiso del pais por realizar sus obligaciones en materia de DDHH)
3 * Indicadores de proceso (el deseo del pais de tomar medidas proactivas para evitar violaciones de DDHH)
-E * Indicadores de resultado, que valoran la frecuencia, duracion, cobertura y severidad del riesgo de vulneracion del
;:3 Derecho Humano
Valoracién interna
Con el fin de ajustar la valoracion de partida de Maplecroft (que Unicamente tiene en cuenta el riesgo pais —valorado de 1 = mayor
riesgo al 10= menor riesgo) al riesgo especifico en el negocio de Prosegur, se ha realizado una valoracion de los riesgos que
contempla los siguientes aspectos):
La probabilidad de que el riesgo ocurra: La gravedad de las consecuencias:
1: Baja 1: Baja
2: Media 2: Media
3: Alta 3: Grave
" 4: Muy alta 4: Muy grave
o
3
% Mapas de riesgo inherente en DDHH para cada pais clave
o
04
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Fase 2: Mapas de riesgo inherente

((“")) FASE 2 @ @.@

MAPAS DE RIESGO
INHERENTE

Fase

® Priorizacion de riesgos (2/2)
Metodologia de ajuste
La valoracion interna se considerara como se especifica a continuacion:
° Riesgo inherente de negocio: resultado de multiplicar Probabilidad (P) y Gravedad (G). El ajuste se ha realizado de la
siguiente manera:

P x G 2 12: al indice Maplecroft se le restara 0,4

12 < P x G £ 8: al indice Maplecroft se le restara 0,2

Actividades

12 < P x G £4: el indice Maplecroft permanecerd igual

P x G < 4: al indice Maplecroft se le sumara 0,2

° Riesgo residual de negocio: resultado de la atenuacion del riesgo inherente de negocio a través de la implantacion de
mecanismos de control*

*El riesgo residual se abordara en la fase 4, posterior al analisis de mecanismos de prevencion y/o control .

Resultados
b N
=
Q
ko]
&
o
D
=
(2]
«Q
o
=
>
@
)
=
@D
()
>
O
O
T
T
ko]
)
Q0
[¢]
Q
o
Q
o
=N
(7]
o
Q
<
D

CONFIDENCIAL



Fase 2: Mapas de riesgo inherente G
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Fase

Mapa del riesgo inherente (1/2)
A partir del andlisis descrito anteriormente, se establecié el riesgo inherente para cada asunto DDHH en cada uno de los cinco paises

clave.

Ra
Riesgo inherente esa/ﬁ
Principales Asuntos DD Paraguay |  Colombia | Per( | Brasil | Chile o

Derechos laborales

Salud y seguridad laboral

Salario justo

Condiciones laborales

Trabajo forzado o involuntario

Trabajo Infantil

Discriminacion laboral, violencia y acoso laboral
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Trabajadores migrantes

Trata de Personas

Esclavitud moderna

Trabajadores jovenes

Derechos Civiles y Politicos

Derechos de los pueblos indigenas

Derechos de las minorias

Derechos de la mujer

Libertad sexual

Libertad de opinion y expresion

Derecho a la Privacidad

Derechos de la Tierra, la Propiedad y la Vivienda
Libertad de Asamblea

Actividades

| 1110

Mapas de riesgo inherente en DDHH para cada pais clave

Resultados
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Fase 2: Mapas de riesgo inherente G
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Fase

Mapa del riesgo inherente (2/2)
A partir del andlisis descrito anteriormente, se establecié el riesgo inherente para cada asunto DDHH en cada uno de los cinco paises

clave.
Re

Riesgo inherente CSuy /s
> pales A os DD Paraguay | Colombia | Per( | Brasil | Chile 'ans

Seguridad personal

Seguridad e integridad fisica

Secuestro

Ejecucién extrajudicial y asesinatos ilegales
Detencidn arbitraria

Tortura u otros tratamientos inhumanos
Desarrollo

Educacién | | | | |
Acceso a reparacion

Remediacidn efectiva | | | [ |

Actividades

Mapas de riesgo inherente en DDHH para cada pais clave

Resultados
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Fase 3: Desk Review - Mecanismos de control a nivel corporativo Cyifacan

(((i’)) o:k::)ﬁ ° EI @ @/.—@

Fase

Desk review

A través de la revision de politicas y procedimientos, complementada con las entrevistas en profundidad a los responsables de cada
area corporativa, se realizd un analisis para identificar las brechas entre los mecanismos de control existentes y la debida proteccion y
respeto de cada Derecho Humano, segun las recomendaciones e indicaciones de los instrumentos internacionales de referencia
(Principios Rectores sobre la empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, Declaraciéon de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, entre otros)

Identificacion de medidas de prevencion y control: De acuerdo a los documentos internacionales de referencia y mejores
practicas en cada Derecho Humano, se listaron las medidas de control razonables para prevenir y/o mitigar una vulneracion
a los DDHH, considerando ademas, las caracteristicas del negocio de Prosegur.

Actividades

Vinculacion con mecanismo de proteccion internos: Se establecié el vinculo entre el mecanismo de proteccién y las
medidas en cada Derecho, de acuerdo al siguiente criterio: Tipo de control/prevencion
* Politicas/Cédigo > Recogido en Cadigo, Politica o Norma de la compairiia Politica/ Cédigo Procedimiento  Procedimiento
* Procedimientos formales - Recogido en un procedimiento formal y global
* Procedimientos informales - Deteccidon de usos y practicas generalizadas, no formalizadas mediante instrumentos o
proceso especificos

formal informal

Anélisis de efectividad: Se analizé e identifico el nivel de efectividad del mecanismo Efectividad del control

de proteccion, vinculando dicho control dicha efectiva con cada medida.

Sl Parcial

Cuadro de mando sobre cobertura de los controles para la gestion DDHH (politicas y procedimientos)

Resultados

CONFIDENCIAL



&) PROSEGUR

Resultados de las fases 3y 4. Cuadro de mando
(=]
& @ ?
, @ 5% Q Q
@
LL
Revision local
Se realizaron entrevistas con los responsables de los cinco paises clave, a través de las cuales se revisé que las politicas y
procedimientos corporativos estuviesen traspuestos y en aplicacion continua
Conclusiones particulares sobre los mecanismos de prevencion y/o control Wog
[%)]
(]
©
© . S - . 0
o Una vez realizados los andlisis de la cobertura de controles pertinentes, se concluye que Prosegur cuenta con un 85% de
> . . . . . .
g controles efectivos y parcialmente efectivos para prevenir o controlar los asuntos de DDHH relacionados con su negocio.
< La empresa dispone de 63% de controles efectivos
La empresa dispone de aproximadamente un 22% de controles parcialmente efectivos
No se han identificado el 15% restante de controles efectivos en los procesos analizados
*Notese que cuando se ha establecido que una medida concreta no se ha identificado, Unicamente
se hace referencia a los procedimientos analizados, sin perjuicio de que dichas medidas puedan
8 estar contempladas en procedimientos adicionales, bien a nivel corporativo o de negocio
©
g8
§ Cuadro de mando sobre cobertura de los controles para la gestion DDHH (politicas y procedimientos)
[
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Resultados de las fases 3y 4. Mapas de riesgo residual
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Riesgo residual de por pais
Tras haber analizado los mecanismos de prevencion y/o control, se muestra a continuacion los resultados finales que contienen
el riesgo residual. De esta forma, el riesgo residual indica el nivel de riesgo que permanece en la organizacion tras mitigar o
reducir el riesgo inherente. Por ello, esta tipologia de riesgo exige que se tomen las medidas adecuadas para que, en caso de
3 manifestarse, su efecto sea minimo.
©
©
E Los mapas de riesgo residual serviran para que Prosegur pueda establecer indicadores pertinentes que midan la evolucion de
g la efectividad de los controles y, aplicar la variacion pertinente al indice final de cada riesgo.
Asimismo, los mapas de riesgo residual variaran teniendo en cuenta el avance del pais en el fortalecimiento del marco estatal
de proteccion de cada Derecho.
Metodologia de ajuste
El ajuste se realiza identificando si hay un control efectivo de manera total o parcial. Para ello se suma al riesgo inherente de negocio
0,4 en caso de una efectiva implantacién de mecanismos de control o 0,2 en caso de controles parciales
(2]
(@)
©
g
§ Mapas de riesgo residual DDHH para cada pais clave
va
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Resultados de las fases 3y 4. Mapas de riesgo residual

(D) s FASE 5
A 00 E @ INFORME FINAL DE

RECOMENDACIONES

Fase

® Alo largo de todo el proceso se han identificado oportunidades de mejora asociadas a la gestiéon de mecanismos de prevencion y/o
control de riesgos de DDHH en Prosegur:

Recomendaciones generales Wy

» Fortalecimiento del marco de gestion existente de los DDHH dentro del sistema de gestion 3P. En particular, el
establecimiento de una politica especifica que recoja la estrategia para su proteccion, el desarrollo de un plan con
indicadores de seguimiento, y un reporte anual sobre el avance de la compafiia en esta materia.

Actualizacion periodica de los mapas de riesgo, procedimientos, y mecanismos de seguimiento y remediacion
existentes en caso de vulneracion de los DDHH, asi como elaboracion de procedimientos concretos para asuntos
gue no tengan un mecanismo efectivo de prevencion y/o control.

Actividades

Revision de programas de formacion dirigidos fundamentalmente a jefes de area y managers, de acuerdo con los
asuntos mas relevantes identificados en materia de DDHH para cada pais.

Continuidad de los programas de alianzas publico-privadas y sectoriales (Ej. Colaboracion de Prosegur con
Naciones Unidas en Colombia para el fomento de la igualdad de género) para impulsar el desarrollo del sector, en lo
relativo a la promocién de politicas a ayuden a los paises donde Prosegur esta presente a avanzar en materia de

DDHH.

Resultados
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