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PROSEGUR AVOS ADQUIERE SOLUNEGOCIOS E 

INICIA SU PROCESO DE INTERNACIONALIZACIÓN 

 
 Solunegocios cuenta con 30 años de experiencia en el mercado latinoamericano y un 

sólido conocimiento en actividades de IT, Back Office e innovación y eficiencia en 
procesos de negocio.  

 La operación fortalece las capacidades de Prosegur AVOS y contribuye a consolidar su 
posición de proveedor líder en procesos y tecnología para banca y seguros, tanto en 
España como en Latinoamérica.  

 

Madrid, 22 de marzo de 2022 – Prosegur AVOS, la línea de negocio de Prosegur especializada en 

externalización de procesos y transformación digital, ha alcanzado un acuerdo para adquirir 

Solunegocios, un holding chileno con 30 años de experiencia en el mercado latinoamericano. Su 

modelo de gestión y el compromiso con el cliente, así como su sólido conocimiento y experiencia en 

actividades de IT, Back Office e innovación y eficiencia en procesos de negocio, han convertido a 

Solunegocios en uno de los actores más relevantes en su área de actuación. Esta incorporación 

fortalece las capacidades de Prosegur AVOS y contribuye a consolidar su posición de proveedor líder 

en procesos y tecnología para banca y seguros, tanto en España como en Latinoamérica. La compañía 

impulsa así su estrategia de internacionalización y crecimiento.  

 

El holding empresarial Solunegocios está compuesto por cinco empresas y más de 700 profesionales, 

distribuidos entre Chile, Perú y Colombia. Especializado en los sectores de banca, retail, seguros o 

telecomunicaciones, Solunegocios ofrece una propuesta de servicios entre los que destacan los de 

Business Intelligence y servicios cloud. Además, a través de la aplicación de tecnologías como RPA 

(automatización robótica de procesos), OCR (reconocimiento óptico de caracteres), Machine Learning 

o la inteligencia artificial ha diseñado una gama de soluciones que agiliza los procesos de negocio de 

bancos y aseguradoras en el mercado latinoamericano.  

 

El acuerdo contempla también la adquisición de SHERLOCK, un software desarrollado a través de 

inteligencia artificial para la automatización de Bastanteos de poderes. Esta solución hace más eficiente 

la realización de informes de sociedades y análisis estatutario de facultades y agiliza uno de los 

procesos manuales más comunes en entidades financieras.  

 

Angel de León, director general de Prosegur AVOS, ha destacado que “La incorporación de 

Solunegocios a Prosegur AVOS refuerza nuestra vocación de convertirnos en un proveedor tecnológico 

líder para banca y seguros en España y Latinoamérica. La fuerte especialización de Solunegocios en 

Business Intelligence e Inteligencia Artificial nos permitirá ofrecer a nuestros clientes los últimos 

avances en la gestión y mejora de sus procesos de negocio”.  

 

Hugo Román, director general de Solunegocios, ha destacado que “Esta incorporación constituye 

para Solunegocios una gran oportunidad para proyectar nuestros productos y soluciones tecnológicas 
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a Latinoamérica y otros mercados más maduros. Compartimos con Prosegur AVOS una cultura de 

crecimiento y una visión que aspira a crear e innovar para que nuestros clientes operen cada vez mejor. 

Sin duda, iniciamos ahora una etapa nueva con enorme ilusión”. 

 

Prosegur AVOS ofrece una sólida cartera de servicios de back office y relación con clientes. Cuenta 

con un porfolio de valor integrado que incluye desde servicios administrativos y jurídicos, digitalización 

y automatización de procesos de negocio hasta el soporte y la atención al cliente. Todo ellos apoyados 

por tecnología especializada en áreas como el cumplimiento normativo, la mitigación del riesgo 

operacional y gestión del negocio asegurador.  

 

En 2021, Prosegur AVOS ha reportado unas ventas de 61 millones de euros, consolidando así el 

crecimiento de doble dígito y en línea con lo marcado en su plan estratégico. En la actualidad, el 

proveedor tecnológico cuenta con más de 3.000 empleados y está presente, además de en España, 

en Chile, Colombia, Perú, Brasil y Argentina. 
 


