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O01. Objeto do caodigo de ética
e de conduta

Este Codigo de Etica e de
Conduta (a seguir designado o
"Cédigo") estabelece os principios
e valores que devem nortear

a conduta de todos os
profissionais da Prosegur’.

Em particular, reflete o nosso
compromisso em agir todos

os dias de acordo com tais
principios e valores nas
relacBes com todos os grupos
de interesse afetados pela
nossa atividade: colaboradores;
acionistas e investidores; clientes
e utilizadores; fornecedores

e parceiros; autoridades,
administra¢des publicas e
organismos reguladores;
concorrentes e a sociedade civil
em que estamos presentes.

O Cbdigo é uma norma
interna que define a nossa
cultura empresarial, 0 nosso
propdsito, valores e modelo
de lideranca, e que estabelece
normas de conduta para
todos os profissionais sujeitos
a sua aplicagao.

Refira-se que, embora este Cédigo
ndo regule todas as hipéteses

ou situac¢des que possam surgir
no dia a dia, os principios e
valores nele contidos devem
nortear e orientar todas as acdes

em matérias de ordem social e
responsabilidade empresarial,
encabecadas sempre pelo
NOSSO COMPromisso com a
ética, a integridade e o estrito
cumprimento da Lei.




Todos os profissionais da qualquer tipo de comportamento Por ultimo, o Cédigo constitui a

Prosegur tém a obrigacao de ilegal ou contrario a ética, base fundamental das politicas
conhecer e cumprir este Codigo que se concretiza no dever de sustentabilidade e governacao
e colaborar para facilitar a sua de comunicar qualquer empresarial da Prosegur, e a sua
implementacdo, sob o principio eventual incumprimento de supervisao cabe ao Conselho

de "tolerancia zero" perante gue tenhamos conhecimento. de Administracdo e aos Orgdos

de Administracao da Prosegur,
através do Departamento
de Cumprimento.

| =

O Cbdigo sera revisto e atualizado periodicamente.
Para tal, terd em conta as sugestdes e propostas feitas
pelos profissionais e os compromissos assumidos
pela Prosegur em termos de sustentabilidade e

boa governacdo.

1. Refere-se a "Prosegur Compafiia de Seguridad S.A." e a todas as sociedades controladas direta ou indiretamente por essa
sociedade, em todos os paises onde estamos presentes, exceto a "Prosegur Cash, S.A." e as sociedades controladas direta ou
indiretamente por esta Ultima, a cujos profissionais seré aplicado o seu préprio Cédigo de Etica e de Conduta. 4



02. Quem vincula e qual
O seu dmbito de aplicacdo

Este Cédigo vincula e aplica-se ‘
aos membros do Conselho de
Administracao, aos quadros
superiores e em geral, sem
excecdo e qualquer que seja o seu
cargo, responsabilidade, ocupacao
ou localizacdo geogréafica, a todos
os colaboradores da Prosegur.

Consequentemente, o Cédigo
é Unico para toda a Prosegur e
aplicavel a todos os negdcios e
atividades realizadas, em todos
0s paises em que a Prosegur
esta presente.

As pessoas sujeitas ao Codigo
acima referido (a seguir
designadas as "Pessoas Sujeitas")
tém o dever de o conhecer e

Obrigacao dos
diretores e gerentes

Os diretores e gerentes sdao uma peca

fundamental no desenvolvimento da cultura de
cumprimento da Lei e de respeito dos principios
e valores da Prosegur.

Devido a sua posi¢do, tém a obrigacao, além de
todas as contidas neste documento, de promover
a conduta ética e o cumprimento da Lei entre os
profissionais da Prosegur, dando o exemplo.

Os diretores e gerentes tomarao as medidas
necessarias para prevenir, detetar e responder
a questdes relacionadas com o cumprimento
do Cédigo.

cumprir, sem prejuizo dos
deveres especiais incumbidos
as pessoas sujeitas por outros
codigos ou deveres especificos
do cargo ou atividade

que realizam.

Nao obstante o acima exposto,

a aplicacdo do Cédigo ndo

podera implicar, em nenhum
caso, a violagao das disposicbes
legais aplicaveis. Se tal
circunstancia ocorrer, o contetdo
do Codigo devera ser interpretado
de acordo com o disposto

nas disposicdes legais acima
mencionadas, que prevalecerdo.



03. Aprovacdo, comunicagdo
e conformidade

Todas as Pessoas Sujeitas aceitam
as regras contidas no Cédigo

e, em particular, os principios
éticos e as regras de conduta nele
contidas, e comprometem-se

a cumpri-lo e a zelar pelo

seu cumprimento.

Ndo justificamos uma conduta
improépria com base no
desconhecimento deste Cédigo
ou na ordem de um superior.
Assim, sabemos que aqueles
que, por agao ou omissao,

violarem o Cddigo, estardo
sujeitos as medidas disciplinares
que, de acordo com as normas
laborais vigentes e as politicas e
procedimentos internos, sejam
aplicaveis a cada situacdo, se
for caso disso.

Se qualquer profissional da
Prosegur tiver alguma duvida
sobre a interpretacdo ou aplicacdo
do Codigo, pode apresenta-la

ao seu superior hierarquico
imediato. Também pode dirigir-

se ao Departamento de Recursos
Humanos ou ao responsavel

de Cumprimento? encarregado
de garantir o cumprimento
adequado da regulamentacao.

Em derrogacdo ao anterior,
cabera ao Conselho de
Administracao, apés relatério da
Comissao de Sustentabilidade,
Governacao Empresarial,
Nomeacdes e Remuneracdes,
dirimir quaisquer duvidas sobre
a sua aplicagao levantadas pelos
administradores e decidir sobre a
forma de tratamento de qualquer
denuncia que afete um membro
do Conselho de Administragdo,
podendo confiar a instrucdo a
uma parte externa a Prosegur,
como garantia de independéncia,
se for caso disso.

Este documento € comunicado
através do Departamento de Recursos
Humanos, encarregado igualmente de
proporcionar a todos os colaboradores
a formacgdo necesséria para o seu
conhecimento. Esta disponivel,
permanentemente, uma copia na
intranet e no site da Prosegur,

Www.prosegur.com.

2 Direccién Corporativa de Recursos Humanos Calle Pajaritos, 24. 28007 Madrid - Espanha
Direcciéon de Cumplimiento Calle Pajaritos, 24. 28007 Madrid - Espanha



04. o que fazemos No caso de detetar um
incumprimento: dever de comunicacdo
e sancoes

Envidamos todos os esforcos
para alcangar os mais altos
niveis de cumprimento e
integridade no exercicio da
nossa atividade e garantir

que todos os profissionais da
Prosegur estejam cientes da
importancia de agir sempre com
0 maximo respeito pela Lei e
pela regulamentacdo interna

da Prosegur, incluindo este
Cédigo, para reduzir ao maximo
o risco de incumprimento da
regulamentacdo na nossa
organiza¢do ou outras condutas
que ndo estejam alinhadas

com os principios e valores

da Prosegur.

Assim, todas as Pessoas Sujeitas
devem exercer a sua atividade
profissional de acordo com

o disposto neste Codigo, que
deve estar sempre presente no
desempenho das suas fun¢des
profissionais, e com as restantes
politicas e regulamentacao
interna estabelecidas na Prosegur
para prevenir quaisquer atos
ilegais e/ou ou criminosos ou
que infrinjam os principios e
valores da Prosegur.

Neste sentido, para prevenir

ou, se for caso disso, detetar
qualquer conduta irregular que
possa ocorrer em qualquer dos
niveis hierarquicos da Prosegur,
todas as Pessoas Sujeitas devem
informar, denunciar e colaborar
na investigacdo de possiveis
riscos ou incumprimentos do
Cdédigo, bem como de quaisquer
outra regulamentacao interna e/
ou qualquer ato que possa ser
considerado ilegal ou criminoso
do qual tenham conhecimento
ou suspeitas.




Sabemos que a nossa
contribuicdo para a cultura de
cumprimento da Prosegur é
fundamental. Por isso, caso
detetemos condutas que possam
ser consideradas irregulares

ou inadequadas, tomamos as
precauc¢des necessarias para que
os factos sejam analisados através
de um processo de investigacao
realizado por uma equipa de
especialistas imparciais que
apresentam as suas conclus8es
e propdem, se for caso disso,

as medidas corretivas a

serem aplicadas.

Deve ter-se em consideragao
que qualquer incumprimento

do Cddigo, de qualquer outra
regulamentacado ou politica
interna e/ou norma legal ou
convencional no desenvolvimento
das nossas fung¢des profissionais
pode ser considerado um
incumprimento laboral suscetivel
de ser sancionado, seguindo a
regulamentacdo aplicavel.

Conhecemos os diferentes canais que podemos utilizar para
comunicar imediatamente os problemas que detetamos e
disponibilizamos toda a informacdo que temos disponivel a este
respeito. Eles podem ser, conforme julgarmos apropriado:

O nosso superior
hierarquico imediato

O departamento
de recursos humanos

O responsavel
de Cumprimento

As denuncias que afetem

um membro do Conselho

de Administracdo devem ser
encaminhadas para o Secretario
do Conselho de Administracao,
que as comunicara ao Conselho

O Canal de Etica que

a Prosegur mantém
permanentemente aberto
no site https://www.
prosegur.com/canal-etico,
que permite preservar a
confidencialidade exigida
para cada situagao e o
anonimato necessario
para garantir a integridade
das pessoas que o utilizam.

de Administracao para que,

apos parecer prévio da Comissdo
de Sustentabilidade, Governacdo
Empresarial, Nomeacdes e
Remuneragdes, decida sobre

o procedimento a tomar.



05. ADN da marca
Prosegur

Este Codigo estabelece os
principios que devem reger a
atividade dos profissionais que
fazem parte da Prosegur. Estes
preceitos enquadram-se no
nosso Propdsito, Valores e
Modelo de Lideranca.

Todos temos um Propésito na
vida e, na Prosegur, também:
"Tornamos o mundo um

lugar mais seguro, cuidando

das pessoas e das empresas,
mantendo-nos na vanguarda

da inovacdo." Todos os dias
fazemos o nosso melhor para
proteger o que 0s Nossos clientes
mais valorizam. E, as vezes, até
salvamos vidas. As nossas equipas
estdo motivadas para tornar o seu
trabalho - e o0 dos nossos clientes
- mais seguro e eficiente, através
da melhoria continua dos nossos
processos e da aplicacdo da mais
recente tecnologia.

Da mesma forma, os Valores
da Prosegur sdo as principais
crengas que orientam o0 NOSso
comportamento e decisdes
em todas as areas de negocio
e na marca.

Preocupamo-nos
com as pessoas

A nossa paixdo é proteger
outros, sejam os clientes, o
planeta ou 0s nossos colegas.

Trabalhamos para que as
pessoas estejam tranquilas

no seu ambiente, tanto fisico
como digital, com o objetivo
de ter um impacto positivo na
sua vida pessoal e profissional,
incentivamos a empatia e

a transparéncia em prol da
colaboracdo e da eficiéncia.

Pensamos de

forma positiva
Acreditamos em destacar o
positivo, ndo os perigos. Nao
usamos o medo para alcancgar
0S Nossos objetivos.

Olhamos para tras apenas se
for para ganhar impulso para
avancar. Aprendemos com os
nossos erros e oferecemos
opinides construtivas.

Estamos orgulhosos do nosso
trabalho, mas ndo somos
arrogantes. Destacamos as nossas
qualidades. Celebramos com
prazer as nossas conquistas e
honramos os nossos herdis.




Somos

imparaveis

Nunca dizemos: "ndo, isso
ndo é possivel" sem sugerir
uma alternativa.

Mantemos os pés assentes no
chao e os olhos bem abertos.
Existe sempre um modo melhor,
mais seguro e mais eficiente de
enfrentar um desafio. Existem
sempre mais questdes a colocar
e mais solucbes inovadoras

a oferecer.

Combinamos a nossa
experiéncia com a tecnologia
mais inovadora para impulsionar
nao apenas a n6s mesmos,

mas toda a industria.

Finalmente, estamos
conscientes da importancia de
ter um Modelo de Lideranca.
Sabemos que qualquer mudanca
comeca sempre com as pessoas.
Por isso, concebemos um novo
Modelo de Lideranca global e
transversal para promover

a transformacao cultural.

Paixao

pelo Cliente

Alcancamos a satisfa¢cdo dos
nossos clientes internos e
externos assumindo novos
desafios e criando valor para o
negocio e para o cliente, além
de desenvolver uma relacdo
de confianca para exceder as
suas expetativas.

Orientacao

para resultados

Agimos com perseveranca,
ambicao e integridade para obter
os melhores resultados de acordo
com 0s nossos valores.

Transformacgao

e Inovacao

Com uma atitude de escuta,
temos uma mentalidade aberta,
procuramos a melhoria continua,
pensamos em grande, agimos
com determinacdo, curiosidade
e agilidade no desenvolvimento
da mudanca, e encaramos o erro
como parte da aprendizagem.

Espirito de equipa
Valorizamos o talento e a
meritocracia, inspiramos, criamos
um bom ambiente de trabalho

e fomentamos a autonomia

das equipas para a tomada

de decisdes. Estimulamos a
confianga, assumimos riscos
calculados e trocamos feedback
continuo para continuar a crescer
profissionalmente. Somos
generosos e criamos equipas
com colegas de diferentes areas.
Somos uma empresa global onde
todas as culturas enriquecem.

Responsabilidade

e Compromisso

Somos donos do nosso trabalho,
responsabilizamo-nos com
humildade e transparéncia para
obter objetivos, e respondemos

as mudancas que surjam com
flexibilidade e maturidade, de
forma proativa e dando o exemplo.

Na Prosegur, integramos e
promovemos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas no nosso
trabalho através dos seguintes
principios: trabalhamos
empenhados na redug¢ao do
impacto ambiental, promovemos
o emprego de qualidade, zelamos
pela seguranca e saude dos
nossos trabalhadores, cumprimos
a regulamentacdo vigente e o0s
critérios de boa governacao e
respeitamos os direitos humanos.

10



06. Principios

gerais

6.1.

Cumprimento

da legalidade e

da regulamentacao
interna

Uma das principais prioridades
da Prosegur é o cumprimento da
regulamentacdo setorial, nacional
e internacional vigente.

Cumprimos as leis em vigor nos
paises onde desenvolvemos a
nossa atividade e fomentamos
uma cultura de comportamento
ético em tudo o que fazemos.
Para além disso, cumprimos

a regulamentacao interna da
Prosegur e as suas regras

de conduta.

N3o colaboramos com terceiros
na violagdo de qualquer Lei, nem
participamos em qualquer ato que
guestione 0 NOSSO COMPromisso
com o cumprimento da Lei.

Levamos a cabo as nossas
atividades de acordo com a
legislacdo aplicavel em matéria
de defesa da concorréncia

e concorréncia desleal,
desenvolvendo apenas praticas
estritamente legais e éticas.

Cumprimos as normas previstas
em matéria de prevenc¢ado de
branqueamento de capitais e as
regras de conduta impostas na
aplicacdo das mesmas.

6.2.

Protecao de dados
pessoais e privacidade
Na Prosegur comprometemo-nos
a tratar a informacao pessoal
de forma responsavel e em
conformidade com a legislacdo
nacional e internacional de
protecdo de dados, bem como
a respeitar os compromissos de
confidencialidade aplicaveis

em cada pais.

Os funcionarios da Prosegur
que tenham acesso a tais dados
pessoais devem protegé-los,
observando as formas legais e
adequadas de os utilizar e ndo
podem partilha-los com outras
pessoas que ndo tenham

tal necessidade.

1"



Cumprimos os seguintes
principios no tratamento de
dados pessoais:

Principio de licitude e
transparéncia

Principio de legalidade
Principio da limita¢ao

das finalidades

Principio de minimizacdo

de dados

Principio de exatidao
Principio do exercicio dos
direitos de protecao de dados
Principio da limitagdo no
periodo de conservagao
Principio de seguranca

dos dados

Principio de responsabilidade
proativa

Para garantir o cumprimento
dos regulamentos de protecao
de dados e poder acompanhar
as medidas e controlos
estabelecidos, na Prosegur
implementamos um sistema

de gestdo de privacidade que
nos permite gerir de forma
centralizada o cumprimento dos
nossos deveres e obrigacBes em
matéria de privacidade.

Da mesma forma, na Prosegur
entendemos a formag¢do como a
pedra angular da nossa cultura
organizacional, razao pela

qual temos a nossa disposicao
acBes de formacdo e cursos de
sensibilizacdo sobre privacidade,
com o objetivo principal de
conhecer os nossos deveres

e obrigacdes no dominio da
privacidade. Na Prosegur,
compreendemos que "a
protecdo dos dados pessoais é
responsabilidade de todos".

A Prosegur quer ser transparente,
tanto com os colaboradores
como com os clientes e
fornecedores de confianga
envolvidos no exercicio da

sua atividade. Por isso, criou
um espaco no site https://
www.prosegur.com/politica-
privacidad em que disponibiliza
a todos os grupos de interesse
as politicas de privacidade em

gue sdo informados de forma
clara e transparente sobre o
modo como tratamos os seus
dados pessoais, e a finalidade
dos referidos tratamentos, tendo
em conta a natureza diversa

do tipo de servicos fornecidos,
cumprindo todos os requisitos e
exigéncias legais estabelecidas
pela regulamentacao de ambito
local ou internacional vigente

e aplicavel, em matéria

de privacidade.

Adicionalmente, temos varios
canais habilitados para atender
ao exercicio dos direitos

de protecao de dados, a
comunicagdo de possiveis
viola¢des de seguranca, bem
como um canal especifico de
contacto com o encarregado
da protecao de dados da
Prosegur, a disposicdo de
todos os nossos funcionarios
permanentemente.

EC A Prosegur quer ser
transparente, tanto com os
colaboradores como com

os clientes e fornecedores

de confianga envolvidos no
exercicio da sua atividade 33

12



Prevencao do
branqueamento

de capitais e do
financiamento do
terrorismo

A Prosegur cumpre as leis contra
o branqueamento de capitais e
o financiamento do terrorismo
aplicaveis as suas atividades.
Nas relacbes comerciais da
Prosegur, todos os colaboradores
tém o dever de prestar especial
atencdo a qualquer indicio de
atividades relacionadas com o
branqueamento de capitais e/ou
financiamento do terrorismo.

Se um colaborador detetar
alguma situacdo relacionada

com o branqueamento de
capitais e/ou o financiamento

do terrorismo, devera informar
imediatamente do facto o seu
superior hierarquico ou a Unidade
de Prevencdo de Branqueamento
de Capitais e do Financiamento
do Terrorismo da Prosegur,

através do endereco de email:
blanqueodecapitales@prosegur.
com. Os colaboradores também
podem apresentar uma denuncia
relacionada com suspeitas de
infrac8es relacionadas com o
branqueamento de capitais e

o financiamento do terrorismo
através do Canal de Etica.

Respeito dos direitos
humanos

Promovemos o respeito dos
direitos humanos como um
elemento imprescindivel no
desenvolvimento das nossas
atividades.

Como empresa de referéncia
do setor da seguranca privada,

preocupamo-nos em respeitar nas
nossas praticas e procedimentos a
aplicacdo dos direitos enunciados

na Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, adotada
pela Assembleia-Geral das
NacSes Unidas.

Igualdade

de género

O capital humano é o ativo
fundamental da Prosegur. Por
iSso, promovemos o principio
da igualdade entre homens

e mulheres.

Garantimos que o direito a
igualdade de tratamento e
oportunidades entre homens
e mulheres seja respeitado,
para que ninguém seja
discriminado com base no
sexo em termos de emprego
ou ocupacao.

13



Respeito entre
colaboradores e
tratamento nao
discriminatério

Temos a obrigagdo de tratar
0S Nossos colegas, superiores
e subordinados de forma justa
e respeitosa. Ndo permitimos
qualquer forma de assédio ou
abuso fisico, sexual, psicolégico
ou verbal.

Asseguramos a auséncia de
qualquer tipo de discriminagao
no nosso ambiente, concedendo
protecdo especial a qualquer
grupo considerado vulneravel,
através do respeito pelas
diferencas individuais e
privacidade.

Nesse sentido, a Prosegur
promove a diversidade entre
os colaboradores e garante a
igualdade de oportunidades
no acesso ao trabalho e na
promocgao profissional, para
0 que oferecemos aos NOssos
profissionais ferramentas
para promover a integracdo
profissional de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade.

Da mesma forma, as
relacBes com os colaboradores
dos nossos fornecedores e com

as entidades associadas assentam

no respeito profissional e
na colaboracdo mutua.

Protecao
de menores

Na Prosegur, estamos firmemente

empenhados na protecdo dos
menores e com tudo o que
implica, com o objetivo de
preservar os direitos e liberdades
dos menores, bem como garantir
que todos os nossos profissionais
tém condig¢des de concluir a
escolaridade obrigatéria. Nao
empregamos ninguém abaixo

da idade legal.

Luta contra

o suborno

e a corrupgao

Declaramos claramente a nossa
posicdo: tolerancia zero face

a corrupgao. Defendemos o
estabelecimento de rela¢bes
transparentes, leais, respeitosas
e éticas, de forma a proteger

os interesses legitimos de

todas as partes interessadas. A
Prosegur evita, recusa, persegue
e sensibiliza sobre qualquer
comportamento corrupto.

No desempenho das nossas
fungBes na Prosegur, ndo
oferecemos, concedemos,
solicitamos ou aceitamos, direta
ou indiretamente, subornos,
presentes ou gratificacdes,
favores ou compensacdes, em
dinheiro ou em espécie, seja
qual for a sua natureza, a e de
entidades publicas ou privadas,
qgue possam influenciar o
processo de tomada de decisdes.

Também ndo efetuamos
pagamentos para facilitar ou
agilizar procedimentos para
garantir ou agilizar o andamento
de um procedimento ou acao
perante qualquer 6rgdo judicial,
administracao publica ou
organismo oficial.

14



06. Principios gerais

6.9.

Critérios de
sustentabilidade

e preservacao

do ambiente

A preservagao do ambiente

é um dos pilares basicos

que rege as nossas ac¢des,
concretizada no cumprimento
dos mais altos padres da

nossa industria nessa matéria.

Comprometemo-nos a agir
sempre segundo critérios

de respeito e cuidado com o
ambiente, adotando habitos
e comportamentos coerentes
com as melhores praticas
ambientais.

Para tal, no exercicio da nossa
atividade, identificamos os
principais riscos ambientais
existentes e desenvolvemos

planos de acdo especificos que
mitigam os efeitos que a Prosegur

pode gerar no ambiente.

6.10.

Utilizacao

adequada de
informacgoes e
tecnologias

Para a Prosegur, garantir a
seguranca da informacdo

é uma prioridade. Como parte
da sua estratégia empresarial, a
Prosegur possui uma Politica de
Seguranca da Informacdo para

proteger os ativos, 0s processos

e as informagdes do grupo,
bem como os seus clientes
e colaboradores.

Na Prosegur, estamos
firmemente comprometidos

com o cumprimento regulamentar
no dominio da protecao de
informacgdes confidenciais, do
know-how, do sigilo comercial

e da propriedade intelectual e
industrial para evitar atos de
concorréncia desleal no ambito

da nossa atividade comercial.

15



O respeito pelos principios de
igualdade e de ndo discriminag¢do
entre os colaboradores é um
aspeto fundamental para a
Prosegur. Por isso, fazemos

um uso adequado das novas
tecnologias e garantimos que
através do seu uso nao se
perpetuem preconceitos e se
evite a discriminagao algoritmica
em razdo de raca, origem étnica,
religido, género, orientacao
sexual, deficiéncia ou qualquer
outra condicao das pessoas.

Na Prosegur, apostamos na
inovagdo e incorporamos a
mais recente tecnologia, como
a inteligéncia artificial (a seguir
designada "IA") na nossa oferta
de produtos e servicos.

A |A é a capacidade das maquinas
de utilizar algoritmos, aprender
com dados e utilizar o que
aprendem na tomada de decisbes
tal como faria um ser humano.

Na Prosegur, implementamos
um modelo de gestdo de
inteligéncia artificial responsavel
que garante que os projetos de
aquisicao e/ou desenvolvimento
tecnoldgico que incorporem
tecnologia de IA cumpram a Lei
e respeitem os nossos Valores

e os direitos e liberdades de
todas as pessoas que possam
ser afetadas pela utilizacdo de
solugBes e tecnologias de IA.

Compromisso
com a sociedade
Sabemos que a nossa lideranca

deve ser abrangente, ndo apenas

nas esferas empresarial e

financeira, mas também na esfera
social. Assumimos o compromisso

ético de nos preocuparmos com
0 que nos rodeia, ou seja, uma
sociedade complexa em que as
exigéncias sociais vao além dos
conceitos convencionais e se

manifestam em contextos muito

diversos. O nosso objetivo final
é ajudar a criar uma sociedade
com mais oportunidades e
mais solidaria.

Para isso, canalizamos os
nossos projetos de ac¢do social
em educacdo, integracdo social
e laboral de pessoas com
deficiéncia e promovemos o

voluntariado empresarial através

da Fundagdo Prosegur.

Gestao ética

e lideranca

Todos os diretores e gerentes
da Prosegur tém o dever de
promover a ética e a integridade,
principalmente entre os
colaboradores que estao sob
a sua responsabilidade. Neste
sentido, devem enfatizar a
importancia do cumprimento
da Lei, da conduta ética e
transparente e da lideranca
pelo exemplo.
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07. Normas de conduta

No desempenho das Nnossas atividades

7.1.

Profissionalismo,
responsabilidade e
cooperacao no trabalho
Todas as Pessoas Sujeitas devem
manter sempre uma conduta
profissional e responsavel nas
suas proprias decisdes e ac¢des,
além de realizar o nosso trabalho
aplicando a capacidade técnica e a
devida prudéncia e cuidado, para
alcancar o melhor desempenho
das fun¢des que nos sdo
confiadas de acordo com os mais
altos niveis de qualidade, com

a Lei e com a regulamentacao
interna e restantes procedimentos
estabelecidos pela Prosegur.

Da mesma forma, as Pessoas
Sujeitas devem promover

um ambiente profissional de
cooperacao e de trabalho em
equipa, devendo agir sempre
com espirito de colaboracado e
colocar a disposicdo dos colegas
0 conhecimento e os recursos
que possam facilitar a realizacao
dos objetivos e interesses

da Prosegur.

7.2.

Conciliagao

da vida pessoal

e profissional

As Pessoas Sujeitas promovem
um ambiente e clima de
trabalho compativeis com a

vida pessoal e familiar dos
trabalhadores, colaborando com
as pessoas das suas equipas para
conciliar da melhor forma as
responsabilidades familiares

e as necessidades pessoais com
as exigéncias profissionais.

De modo a garantir a conciliacdo
entre a vida pessoal e familiar
dos colaboradores, respeitamos
os horarios estabelecidos, o
tempo de descanso, as licengas
e as férias, de tal forma que
procuramos ndo contactar os
mesmos fora do horario de
trabalho, garantindo o seu
direito a desconexao digital.
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73 74 do tipo de tratamentos

Seguranca e saude Seguranca da que realizamos e aplicamos
no trabalho informagéo uma metodologia propria

E essencial criar e manter um Estamos cientes da importancia gue nos permite avaliar e
ambiente de trabalho seguro e de proteger as informacdes acompanhar as medidas de
prevenir acidentes no nosso local da Prosegur, bem como os seguranca implementadas nos
de trabalho. Para tal, aplicamos dados pessoais dos nossos nossos sistemas de informacao,
0 maximo rigor para garantir a colaboradores, clientes e com o objetivo de garantir
seguranca e integridade fisica fornecedores. sempre a disponibilidade,

de todos, em linha com os mais confidencialidade e integridade
elevados padrdes em matéria de Por isso, na Prosegur, das informagdes dos nossos
prevencdo de riscos profissionais adequamos as nossas medidas colaboradores, clientes

Nno Nosso setor. de seguranca ao nivel de risco e fornecedores.

Realizamos o nosso trabalho

em locais seguros e saudaveis,

promovemos a adog¢ao de

politicas de seguranca e saude no

trabalho e assumimos as medidas

preventivas estabelecidas na

legislacdo vigente de cada pais. . ‘

Antes de iniciar uma nova
atividade, operacdo ou projeto,
vender um novo produto ou
servico, ou adquirir um novo
negdcio, avaliamos os riscos

de salde e segurancga para as
pessoas diretamente envolvidas
e garantimos a sua correta
prevencdo.
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Confidencialidade

e veracidade das
informacgoes

A Prosegur considera a
informacdo um ativo estratégico
que deve ser tratado por
todos com responsabilidade
e com respeito pelas medidas
estabelecidas em cada caso
para salvaguardar a sua
confidencialidade.

Salvo indicacdo em contrario,
todas as informacgdes a que as
Pessoas Sujeitas acedam aquando
do desempenho das suas fun¢des
sdo propriedade da Prosegur e
sdo consideradas informacdes
reservadas e confidenciais.

Os colaboradores da Prosegur
tém acesso de varias formas

a informagdes confidenciais
relacionadas com as atividades
e formas de trabalho. Tais
informacgdes confidenciais ndo
podem ser divulgadas.

Assim, as Pessoas Sujeitas devem
manter o segredo profissional
em relagdo aos dados que nao
sejam de natureza publica de
gue tomem conhecimento

em resultado da sua atividade
profissional, sejam eles
provenientes ou referentes a
Prosegur, aos seus colaboradores
OuU a quaisquer terceiros.

Num mercado competitivo, é
possivel encontrar terceiros que
visem aceder as informac&es
confidenciais da Prosegur de
forma ilegal. Em particular,
todas as Pessoas Sujeitas
comprometem-se a:

Utilizar a informacao
confidencial exclusivamente
para o desempenho da sua
atividade profissional na
Prosegur e a ndo fornecer

a mesma exceto a outros
profissionais da Prosegur que
necessitem de a conhecer com
a mesma finalidade.

Manter o estrito

dever permanente de
confidencialidade da
informacdo a que acedem

no exercicio do seu trabalho
na Prosegur, mesmo apés o
término da rela¢do profissional
com a Prosegur.

Nao utilizar informacdes
confidenciais ou secretas de
terceiros para o exercicio do
nosso trabalho sem a devida
autorizagao.

As informacgdes confidenciais
s6 podem ser partilhadas
com pessoas diretamente
envolvidas no processo, ndao
devem ser utilizadas além do
necessario para o desempenho
das atividades profissionais
na Prosegur e nunca para
fins particulares ou em
beneficio préprio.

Ao lidar com informac&es
confidenciais em locais
publicos, comprometem-se

a agir com o devido cuidado
e a tomar extrema precaugao
para proteger a sua
confidencialidade.

Como medida para preservar
a confidencialidade das
informacdes da Prosegur,

as chaves de acesso aos
sistemas da Prosegur devem
ser protegidas e conservadas,
ndo sendo permitida a sua
divulgacao a terceiros ou a
outros colaboradores.

As Pessoas Sujeitas promovem

a veracidade das informacdes
que utilizam no desempenho
das suas fun¢bes como principio
basico que deve reger todas as
suas acdes na Prosegur. Por esta
razao, devem transmitir com
veracidade todas as informac&es
gue tenham de comunicar, tanto
interna como externamente.

Em nenhum caso, fornecerao
intencionalmente informacdes
incorretas ou imprecisas que
possam induzir o destinatario
em erro e causar-lhe danos

ou prejudicar a imagem ou
reputacao da Prosegur.
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07. Normas de conduta
no desempenho das nossas atividades

7.6.

Utilizacao e protecao
dos recursos

Utilizam os recursos da
Prosegur de forma responsavel
e adequada no contexto da sua
atividade profissional. Da mesma
forma, protegemos e evitamos
qualquer utilizacdo inadequada
gue possa resultar em danos
aos interesses da Prosegur.

Na utilizacdo dos sistemas
informaticos e tecnologias da
informacdo da Prosegur, as
Pessoas Sujeitas devem tomar
medidas de extrema seguranca
e cumprir rigorosamente as
regras de utilizacdo e as politicas
estabelecidas para o efeito

pela Prosegur.

7.7.

Utilizacao das

redes sociais

Os colaboradores da Prosegur
devem estar atentos a utilizacdo
correta das redes sociais, de
acordo com as seguintes regras:

Os colaboradores nao podem
divulgar informagdes sobre a
Prosegur através das redes
sociais ou meios de comunicacao,
salvo autorizacao dos
responsaveis pertinentes.

N&o é permitido utilizar as redes
sociais para criticar clientes,
concorrentes, fornecedores, a
Prosegur, outros colaboradores
ou terceiros que pertengam aos
restantes grupos de interesse
da Prosegur.

E proibido criar situacdes que
possam representar riscos
juridicos ou de reputagao
para a Prosegur, bem como
as que comprometam a sua
seguranca e protecdo, bem
como a dos nossos clientes

e do publico em geral.
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Corrupgao e

suborno: presentes

e hospitalidade

A Prosegur expressa o seu firme
e rigoroso repudio por qualquer
forma de corrupc¢do, suborno
ou extorsao, e repudia qualquer
pratica que viole a Lei ou os
principios e normas de conduta
contidas neste Cédigo e que
vise influenciar ilegitimamente
a vontade das pessoas para
obter beneficios ou vantagens
de qualquer tipo.

Neste sentido, aplica-se o
principio geral de proibicdo de
receber, prometer, aceitar e
oferecer, no ambito do nosso
desempenho profissional, objetos,
servicos, contribuicBes ou favores,
com o objetivo de obter beneficios
ou vantagens em beneficio
proprio ou para a Prosegur,
especialmente os que possam
comprometer a independéncia

e imparcialidade de clientes,
colaboradores, funcionarios
publicos ou qualquer outra
pessoa com quem tenhamos

uma relagao profissional.

E proibido, em todas as
circunstancias, dar presentes,
hospitalidade, promocdes,
convites ou ofertas a clientes,
colaboradores, funcionarios
publicos e, em geral, a qualquer
pessoa com quem tenhamos
uma relagdo profissional, exceto
0s que, sendo esporadicos,
representem um baixo valor,
sejam razoaveis e consistentes
com as praticas, usos e costumes
de cada pais e/ou localidade

e correspondam a interesses
legitimos.

Ficam isentas da proibicdo geral

acima as formas de "hospitalidade

permitida" que relinam as
seguintes caracteristicas:

Estejam de acordo com a
legislacao e a regulamentacao
interna aplicavel em cada
momento e em cada pais;
Tenham um valor razoavel,
simbdlico ou economicamente
irrelevante e;

Nao sejam contrarias aos
valores e principios de ética

e transparéncia contidos no
presente Codigo.

Os colaboradores da Prosegur
apenas podem receber presentes,
hospitalidade, promocdes,
convites e ofertas que:

Tenham como origem ou
finalidade um atendimento
profissional.

O seu valor econémico

esteja dentro dos montantes
autorizados pela regulamentagdo
interna da Prosegur.

Sdo proporcionais,

razoaveis, pontuais e de
acordo com 0s usos e
costumes do local e ambiente
em que ocorrem.

Em nenhum momento os
presentes ou brindes dados,
oferecidos ou recebidos devem
ser ocultados ou influenciar
indevidamente a capacidade
decisoria, objetividade e
imparcialidade de seus emissores
e/ou destinatdrios, ou comunicar
beneficios indevidos a eles.

Antes de qualquer colaborador
da Prosegur oferecer ou

aceitar um presente ou oferta,
deve solicitar a autorizagao
correspondente ao seu
superior hierarquico, que avaliara
se a oferta ou a aceita¢do do
presente ou oferta é compativel
com o disposto neste Cédigo

e, em caso de duvida,
encaminhara o assunto
hierarquicamente para o
responsavel de Cumprimento.
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Atividades e
contribuicoes politicas
A Prosegur nao realiza atividades
a favor de partidos politicos, ou
seja, ndo participa em campanhas
politicas nem apoia qualquer
candidato ou partido. Também
ndo faz contribuicdes ou doac¢bes
a candidatos, partidos ou
campanhas politicas. E proibida

a concessao pela Prosegur de
qualquer ajuda ou contribuicdo,
monetaria ou de qualquer outra
forma, a partidos politicos

ou candidatos.

Os colaboradores que pretendam
participar em qualquer tipo de
atividade politica, através da
adesao, colaboracdo, contribuicao
ou apoio a partidos, entidades,
instituicdes ou associa¢bes com
fins politicos, devem fazé-lo a
titulo pessoal, sem solicitar ajuda,
apoio, participacdo, financiamento
ou qualquer tipo de envolvimento
da Prosegur, por forma a que
fique claro que tal relacdo é
pessoal, de modo que nao pode
ser atribuida em nenhum

caso a Prosegur.

As associag¢des, colaboracdes,
participa¢des, contribuicdes e
apoios a candidatos, partidos

ou campanhas politicas e, em
geral, a entidades, institui¢es ou
grupos a que os colaboradores
da Prosegur estejam vinculados
a titulo pessoal, devem ser

realizados de forma que fique
claro que tal relacdo é pessoal, de
modo que ndo pode ser atribuida
em nenhum caso a Prosegur.
Toda a atividade politica deve
ocorrer fora do ambiente de
trabalho e do horario de trabalho.

Projetos de conteudo
social e patrocinios

Para cumprir o compromisso

de transparéncia da Prosegur,
toda a colaboragdo ou patrocinio
realizado pela Prosegur, além de
estar convenientemente incluido
na contabilidade e registos da

’

.Q;j

Prosegur, e de ter as autorizacdes
internas e externas expressas
que, se for caso disso, sejam
exigidas, s6 pode ser realizado
com organiza¢Bes ou institui¢cdes
com fins licitos, ndo vinculados

a qualquer partido politico e

cuja finalidade nao seja politica,

e que possuam uma estrutura
organizacional adequada para
garantir a correta administragao
dos recursos disponibilizados
pela Prosegur. Tais colaboracdes
ou patrocinios devem ter como
principal objetivo o fortalecimento
da reputagdo e imagem da nossa
marca e 0 N0SSO COMPromisso
com a sociedade.
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Informacao financeira:
livros e registos
Elaboramos a informacao
financeira de forma completa,
clara e exata, utilizando os
devidos registos contabilisticos
que estao sempre a disposicdo
dos auditores internos

e externos.

Divulgamos tais informacdes
através de canais de comunicacdo
transparentes que permitem ao
mercado, e principalmente aos
Nossos acionistas e investidores,
té-las permanentemente

a sua disposig¢ao.

Os registos contabilisticos sao
importantes para as operagdes e
decisdes comerciais da Prosegur,
logo, todos os colaboradores
envolvidos neste processo sao
responsaveis por garantir que
tais registos sejam precisos,
atualizados, verdadeiros e
completos.

Ao criar registos comerciais,
financeiros e contabilisticos, deve
garantir-se que se seguem todas
as leis, regulamentos e regras
aplicaveis a Prosegur.

Conflitos

de interesses

Estamos cientes de que nenhuma
das atividades que realizamos
no trabalho ou no nosso tempo
livre deve entrar em conflito com
as nossas responsabilidades

na Prosegur. Em todas as
relacBes pessoais, profissionais
e comerciais, bem como nos
processos de contratacdo em
que possamos estar envolvidos,
usamos do bom senso para
evitar conflitos de interesses e,
em qualquer caso, aplicamos
exaustivamente as politicas
desenvolvidas pela Prosegur
neste sentido. No caso de
potencial conflito de interesses,
devemos notificar o responsavel
de Cumprimento, que avaliara e
determinara a sua existéncia e,
se for caso disso, as medidas a
serem tomadas.

Antes de aceitar qualquer cargo
publico ou exercer atividade
profissional fora da Prosegur
ou exercer qualquer atividade
docente, deve informar-se o
Nosso superior hierarquico e o
responsavel do Departamento
de Recursos Humanos, para
gue identifiquem eventuais
incompatibilidades ou restricdes
ao seu exercicio.

Direitos de propriedade
intelectual e de
propriedade industrial
Todas as Pessoas Sujeitas

devem respeitar a propriedade
intelectual e o direito de utilizacao
da Prosegur em relagao aos
cursos, projetos, programas

e sistemas informaticos,
equipamentos informaticos,
manuais, conhecimentos,
processos e, em geral, qualquer
obra ou trabalho desenvolvido
ou criado pela Prosegur, seja em
consequéncia da sua atividade
profissional ou da de terceiros.

As Pessoas Sujeitas também
devem respeitar os direitos

de propriedade intelectual

e industrial de terceiros nao
relacionados com a Prosegur

e, em particular, ndo deverao
incorporar, utilizar ou aplicar
qualquer tipo de informacdo ou
documentacdo fisica ou eletrénica
pertencente a terceiros obtida
sem o devido consentimento
do seu titular.
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07. Normas de conduta
Na Nossa relagcdo com

Acionistas

e investidores
Manifestamos o nosso propoésito
de criar valor de forma continua
e sustentada para 0s nossos
acionistas e investidores.
Colocamos permanentemente

a sua disposic¢do canais de
comunicagao e consulta que lhes
permitem dispor de informacao
adequada, util e completa sobre a
evolucdo da Prosegur, no quadro
do principio da igualdade de
tratamento entre acionistas e
investidores que se encontrem
em condi¢des idénticas.

Clientes e utilizadores
Relacionamo-nos com os
nossos clientes e utilizadores de
forma licita, ética e respeitosa,
sejam eles entidades publicas
ou privadas. Em particular,
cumprimos as leis e regulamentos
aplicaveis nas relacdes com
estes grupos na celebracao de
contratos e, em geral, em todas
as transa¢Bes comerciais com
0S mesmos.

Promovemos 0s nossos produtos
e servicos de acordo com as

politicas da Prosegur, conforme os

principios contidos neste Codigo.

Fornecedores

e parceiros

Selecionamos 0s Nossos
fornecedores e parceiros segundo
critérios de independéncia,
objetividade e transparéncia,
conciliando o nosso legitimo
interesse empresarial em obter
as melhores condi¢des, com a
conveniéncia de manter rela¢ées
estaveis com colaboradores éticos
e responsaveis. Cumprimos,

em todas as circunstancias, a
regulamentacdo aplicavel em
matéria de compras.

Ndo contratamos familiares,
antigos colaboradores ou amigos
proximos como fornecedores, a
menos que tenhamos a aprovacdo
por escrito do diretor de Compras
local e tal contratagdo constitua
objetivamente a melhor opcdo de
compra para a Prosegur.

Nao devemos oferecer, solicitar
ou aceitar qualquer tipo de
beneficio, compensacao,

favores ou considerac¢des que
possam comprometer a nossa
independéncia e objetividade no
processo de sele¢cdo e contratacao
de fornecedores e parceiros.
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07. Normas de conduta
Na Nossa relagcdo com

Nao podemos, direta ou
indiretamente, aceitar presentes,
promocgdes, refeicdes ou qualquer
tipo de prenda ou convite de
fornecedores ou parceiros,

exceto os contemplados na
sec¢do 7.8 do Codigo.

Na Prosegur esperamos que 0s
nossos fornecedores e parceiros
respeitem os seguintes principios:

Cumprir com as leis aplicaveis.
Operar como um empregador
socialmente responsavel e
proporcionar um ambiente de
trabalho seguro.

Aplicar praticas sustentaveis
que respeitem o meio
ambiente.

Respeite o Cédigo de Etica e
Conduta da Prosegur.

7.17.

Autoridades,
administragoes
publicas e organismos
reguladores

Atuamos sob os principios

de legalidade, lealdade,
cooperagao, veracidade,
transparéncia e boa fé nas nossas
relacBes com as autoridades,
administra¢des publicas e
entidades reguladoras dos
paises em que desenvolvemos
as nossas atividades.

/.18.

Concorrentes

Competimos ativamente nos
mercados em que estamos
presentes de forma ética e justa,
com especial atencdo as regras
de defesa da concorréncia.
Promovemos a livre concorréncia
em beneficio dos nossos clientes,
consumidores e utilizadores.

Nao realizamos publicidade
enganosa ou denegridora de
nossa concorréncia. Obtemos
informac¢des competitivas de
forma ética e em conformidade
com as disposicoes
regulamentares aplicaveis.
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08. Vigéncia e atualizacdo do
codigo de conduta

L

O presente Codigo foi aprovado
na reunido do Conselho de
Administracdo da Prosegur
realizada em 28 de outubro de
2013 e esta sujeito a atualizaces
regulares, tendo sido atualizado
pela ultima vez em 27 de outubro
de 2022.

As alteracdes feitas ao Cédigo
serdo aprovadas pelo Conselho
de Administra¢do, mediante
proposta do Departamento de
Cumprimento a Comissao de
Sustentabilidade, Governacao
Empresarial, Nomeacbes e
Remuneragoes, e serdo aplicaveis
a partir do dia seguinte a sua
comunicagdo a todas as
Pessoas Suijeitas.

26



£ PROSEGUR

prosegur.com



