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q @ carta del consejero delegado

CARTA DEL CONSEJERO DELEGADO

Estimados accionistas:

De nuevo me dirijo a ustedes para informarles de la gestion, la situacion y las perspec-
tivas del Grupo Prosegur. La Memoria es la principal herramienta que tiene una compa-
fiia para satisfacer el derecho de sus accionistas, de sus clientes, de sus empleados y
del resto de los grupos de interés a conocer la evolucion de sus negocios. Es también
el vehiculo idéneo para transmitirles a todos ellos nuestros valores, lo que somos vy lo
que queremos ser. Con ese propodsito de trascendencia, abordamos la elaboraciéon de
este documento en 2006.

2006, una evolucion satisfactoria

La evolucion del sector de la seguridad en las zonas geogréficas en las que Prosegur
esté presente ha sido satisfactoria. Si bien la media del mercado mundial de servicios
de Seguridad Privada ha crecido en torno al 10%, estas cifras se reparten de manera
desigual siendo del 6% para el conjunto del mercado comunitario y un 10 % en el mer-
cado internacional, en el que destacan por su dinamismo América Central y del Sur.

En este contexto, el Grupo Prosegur obtuvo en 2006 unos resultados muy favo-
rables; la facturacion, que fue de 1.628 millones de euros, supone un incremento del
17%, creciendo por encima de la media del sector. Este aumento es atribuible al sélido
crecimiento organico del Grupo (un 13%) y al impacto positivo de las adquisiciones.

El resultado operativo (EBIT) derivado del negocio alcanzé la cifra de 135 millones
de euros, lo que representa un margen sobre ventas del 8,3% y un crecimiento cercano
al 19% respecto al afio anterior. No obstante, tras la resolucion en Espafia del Tribunal
Supremo sobre la valoracion de las horas extras recogida en el convenio colectivo
del Sector de la Seguridad, la Compafiia decidié dotar una provisién por cuantia de
30 millones de euros, a fin de cubrir posibles reclamaciones de los ejercicios 2005 y
2006. Dicha provision ha provocado gue el resultado operativo de 2006 se haya visto
reducido hasta alcanzar la cifra de 105 millones de euros.

La retribucion al accionista, con cargo al gjercicio de 2005, se elevd a 33 millones
de euros.

Consolidacion de un modelo de negocio
Estos resultados son el fruto de una estrategia de negocio que se reforzd en 2006 y
que persigue alcanzar los objetivos del Plan 2000/200.

En este sentido, hemos consolidado nuestra apuesta por la Tecnologia de
Seguridad y Proteccion contra Incendios en Espafia y hemos adquirido Escol en



Portugal y Fireless en Argentina, ambas, companias de referencia en sus respecti-
vos mercados.

Ademas, en nuestra filosofia de adelantarnos a las necesidades del mercado
estamos proporcionando nuevos servicios en Logistica de Valores y Gestion de
Efectivo con el fin de fortalecer nuestros vinculos como socios en seguridad de
nuestros clientes y aportar valor a su negocio, lo que les permite poner el foco en
su actividad principal.

Centrados en aportar la mayor calidad en Vigilancia Activa -en un escenario
de creciente dificultad para la contrataciéon de profesionales- hemos iniciado un
programa de fidelizacidon de operativos Unico en el sector y nos hemos dotado de
herramientas que dan transparencia a nuestros servicios y permiten un mayor cono-
cimiento, al Cliente y a la Compafiia, sobre los servicios prestados en tiempo real.

Una estrategia eficaz

Creemos firmemente —y los resultados avalan esta conviccion- que esa linea de trabajo
es la adecuada para dar cumplimiento a los objetivos de crecimiento y ampliacion de
los margenes que nos hemos marcado. Para el futuro inmediato, nos proponemos
profundizar en nuestra estrategia, con las siguientes prioridades:

m Seguridad Corporativa. En esta division, que es el nucleo central de nuestra
actividad, reforzaremos los ingresos, tanto mediante crecimiento organico como inor-
ganico, e invertiremos en infraestructuras y en tecnologia de procesos para mejorar los
niveles de eficiencia operativa en todos los paises y negocios. En este sentido, hay que
aprovechar al maximo nuestros centros de competencia, un modelo de estructura hori-
zontal que permite identificar las mejores practicas de gestion y transmitirlas a todos
los niveles de la Companiia.

m Seguridad Residencial. Consolidaremos nuestros mercados actuales y trasla-
daremos el modelo de negocio a otros paises con el fin de impulsar decididamente el
area de sistemas de Seguridad Residencial.

El Grupo Prosegur esta en un buen momento. Somos una compafnia lider y
experimentada. Tenemos una estrategia que funciona, los mejores profesionales
para desarrollarla y las perspectivas de futuro son extraordinarias. Quiero mostrar
mi mas sincero agradecimiento a nuestros clientes y accionistas por su confianza
y a nuestros casi 80.000 empleados sin cuyo esfuerzo y colaboracion no hubiese
sido posible llegar hasta aqui.
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MISION
Y VALORE

a misiéon del Grupo Prosegur es ser lider y referente en servicios de

seguridad en todos los mercados donde esta presente. Para ello,
busca altos niveles de eficiencia y rentabilidad que redunden en
beneficio de los clientes, empleados y accionistas. La provision de estos
servicios de seguridad se diferencia por su excelencia operacional y por la
busqueda de la mejora continua y la innovacidn.
Estos son los valores de Prosegur y asi es como se concretan en el dia
a dia de la Compaiiia.

Proactividad

Prosegur celebrd en 2006 su trigésimo aniversario. La conmemoracion, que culmi-
na tres décadas de liderazgo en el sector, sirvid para reforzar los valores que han
caracterizado la historia de la Compafia, entre los que figura en lugar destacado
la proactividad.

En un sector tradicionalmente reactivo, como es el de los servicios de seguridad,
la capacidad para tomar la iniciativa, adelantarse a las demandas del cliente y resolver
los problemas antes de que se produzcan es un valor claramente diferenciador con

respecto a los competidores. EL NUE\/O EN FOQUE
El Grupo contindia con su politica de ser pionero en la prestacion de nuevos servi- DE NEGOCIO TIENE POR
cios tanto en Gestion de Efectivo, Logistica de Valores como en Vigilancia Activa. OBJETVO OFRECER

Liderazgo SOLUCIONES

En el mundo corporativo, el liderazgo de una compafiia no consiste sélo en ser la  GLOBALES DF
primera; ademas, se necesita ambicion por ser un referente permanente en todos los SEGURD AD ADAPTAD AS
mercados en los que opera, y una estrategia especifica para lograr ese objetivo.

El Grupo Prosegur es la compania de seguridad de referencia en Espana, A LAS NECESDADES

Portugal y Latinoamérica, y se sitla entre las empresas mas importantes del mundo DE CADA GUENTE
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por facturacion. Sus progresos en términos de ingresos y de rentabilidad derivan
tanto del dinamismo de su crecimiento organico como de su politica de adquisicio-
nes, que en 2006 se concretd en la compra de tres empresas (Escol, en Portugal;
Fireless, en Argentina, y en 2007 Thomas Greg & Sons, en Colombia).

Orientacion al cliente

Prosegur considera que la orientacion al cliente debe ser algo mas que una mera
declaracion de buenas intenciones y toda su organizacion se enfoca hacia ese obje-
tivo. En 2006 culmind la remodelacion de su politica comercial, caracterizada por la
adecuacion de las estructuras internas (con una oferta de servicios global y no com-
partimentada) y la mayor cercania al cliente (que debe tener siempre un interlocutor
de facil acceso).

De este modo, todos los profesionales de la Compariia mantienen un didlogo acti-
Vo con el cliente, lo que les permite detectar por anticipado las ineficiencias y aportar
las soluciones mas adecuadas a cada caso.

Excelencia

Con el objetivo de garantizar la excelencia en todos los servicios que presta, el Grupo
Prosegur cuida al maximo la calidad en todos sus procesos internos y externos
(desde la seleccion y formacion de personal hasta la relacion con el cliente) y se
esfuerza por buscar nuevas herramientas y modelos de gestion en las actividades
que desempefia.

Este propdsito se concreta en un doble compromiso: prestar los servicios habitua-
les de seguridad con un nivel maximo de calidad y ofrecer nuevos servicios, especial-
mente a través de la incorporacion de tecnologia.

En esta linea, Prosegur ha sido la primera empresa espafola de seguridad pri-
vada en cotizar en Bolsa, asi como en aplicar el modelo de excelencia empresarial
EFQM, obtener el certificado ISO 14001:2004 (de gestion medioambiental) y poner
en marcha un riguroso proceso de seleccion que permite establecer perfiles espe- LOS CENTROS

cializados de los candidatos. DE COM PETENC'A
Trabajo en equ|po IDENTIFICAN Y D”:L/JNDEN
La importancia del trabajo en equipo para Prosegur se sustenta en la creacion LAS MEJORES PRAC—HGAS
de los denominados Centros de Competencia, que son células especializadas de  DE GESTION, FACILITAN
transmision del conocimiento en el seno de la Compafnia. LA |NNOVAC|ON Y

El objetivo es identificar y difundir las mejores practicas de gestion, con el fin
de conseguir un uso mas eficiente de los recursos, facilitar la innovacion y apro- APRO\/ECHAN

vechar las sinergias. LAS SINERGIAS




Los Centros de Competencia, que fomentan la participacion y el deseo de coope-
rar en la plantilla, desarrollan toda su potencialidad en un escenario de expansion
internacional, como el que vive Prosegur, ya que sus actividades contribuyen a una
integracion mas rapida y eficaz de los nuevos mercados y negocios.

Transparencia

El Grupo Prosegur considera que la transparencia es esencial para generar con-
fianza desde el punto de vista interno y externo. En consecuencia, la Compafia
ha implantado herramientas con los Ultimos avances tecnoldgicos para compartir
y transmitir la informacién y los conocimientos de forma clara y abierta.

El concepto de transparencia es especialmente (til para mejorar la atencion
a los clientes, que a través de los canales adecuados pueden recibir informacion
completa e inmediata sobre la prestacion de los servicios que tienen contratados.
Al mismo tiempo, la fluidez de la informacion interna permite el conocimiento de
las necesidades del cliente en todos los niveles de la organizacion y facilita, por
tanto, su adecuada satisfaccion.

Marca

La marca es uno de los activos mas importantes del Grupo Prosegur y actua
como elemento diferenciador del resto de las companias del sector. En conse-
cuencia, debe ser el vehiculo que transmita los valores de la Compafia.

El Grupo completd en 2006 la renovacion de su imagen corporativa, como
reflejo del cambio cultural introducido. La nueva imagen fue bien acogida y la
consultora Interbrand la valoré como uno de los factores que justifican la incor-
poracion de Prosegur a la lista de diez marcas espafiolas mas valiosas en 2006.
La posicidon del Grupo también mejord en el ranking de reputacion corporativa
de Merco. A nivel internacional, la marca aparecié en la clasificacion de la revista
Forbes entre las 200 compafias con mayor prestigio del mundo.

Creacion de valor

Para Prosegur, el principio de creacion de valor se concreta en una triple direccion:
Clientes, Empleados y Accionistas. Los departamentos de Grandes Cuentas y Clientes
Globales tienen como objetivo facilitar la coordinacion con clientes de implantacion
nacional e internacional a través de un solo interlocutor. Para los empleados, a través
de los sistemas de formacion, programas de motivacion y fidelizacion unicos en el
sector y de una politica de promocién interna permanente. Para los accionistas, la
creacion de valor se reflejo en un incremento de la accion en 2006 de un 27°85%. A
31 de diciembre las acciones cerraron a 24’70 euros.
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FL. GRUPO PROSEGUR
HA IMPLANTADO
HERRAMIENTAS CON LOS
ULTIMOS AVANCES
TECNOLOGICOS PARA
COMPARTIR Y TRANSMITIR
LA INFORMACION DE
FORMA CLARA Y ABIERTA




10 @ prosegur en cifras

PROS

-GU

~N CIF

os datos de los indicadores de negocio y magnitudes de Prosegur ayudan
a entender la realidad del Grupo. Aqui se presentan las principales varia-

bles en series trianuales. La aplicacion obligatoria para compafias cotiza-
das de las NIC,s (Normas Internacionales de Contabilidad) implica que la informa-
cion financiera anterior a esa fecha no es homogénea ni consistente con la que se

ofrece desde entonces. Por ese motivo, se publica la informacién correspondiente a
los ejercicios de 2004, 2005 y 2006, que se rige por los mismos criterios contables

y que por tanto es perfectamente comparable.

Facturacion
(millones de euros)

1.628,4

1.387,8
1.112,3

Plantilla
(nUmero de personas, en promedio)

76.765

67.309

58.339

2004 2005 2006

2004 2005 2006
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Beneficio antes de impuestos Margen operativo
(millones de euros) (millones de euros)
100,6 113,9

Sl 92,0 105,5 105,1*

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Rentabilidad del capital 1 (ROE) Cash flow operativo
(%) (millones de euros)
2218 159,5

oNz(,)ss 130,2

111,8

ND

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Inversiones Cotizacion en Bolsa
(millones de euros) (euros por accion, a final de ano)

112,0 24,70
19,32
52,4 55,0 14,48
2004 2005 2006 2004 2005 2006

* El beneficio de explotacion fue de 105,1 millones de euros, frente a los 113,9 millones de euros de 2005. Esta reduccion se justifica por la pro-
vision de 30 millones de euros realizada en 2006 para cubrir posibles reclamaciones como consecuencia de la sentencia del Tribunal Supremo
sobre la valoracion de las horas extraordinarias en el sector.
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Cumplimiento de compromisos

El Grupo Prosegur registrd en 2006 un volumen de negocio de 1.628 millones de
euros, lo que representa un aumento del 17,3% respecto a 2005. En la distribu-
cién por areas de negocio, los ingresos de los servicios de Seguridad Corporativa
aumentaron un 17,8%, hasta 1.540 millones de euros. El area de Seguridad
Residencial tuvo una facturacion de 88 millones de euros, un 9,7% mas. Por areas
geograficas, el negocio de Latinoamérica crecié un 30,6% hasta alcanzar los 513,5
millones de euros; en Espana, un 11,7% al registrar 843 millones de euros, y en el
resto de Europa, un 14,3% al obtener 272 millones de euros.

Estos datos confirman la buena trayectoria del Grupo y el cumplimiento de los
compromisos de notable crecimiento y rentabilidad establecidos en 2005.

Crecimiento en el exterior

El Grupo adquirid las empresas especializadas en sistemas de proteccion contra
incendios Fireless (Argentina) y Escol (Portugal). Ambas son companhias de referencia
en sus respectivos mercados y han experimentado un crecimiento significativo. Estas
adquisiciones se enmarcan dentro de la estrategia del Grupo Prosegur de impulsar
decididamente su area de Sistemas de Seguridad y Tecnologia.

A principios de 2007, Prosegur alcanzé un acuerdo para la compra del 60%
de la empresa de Thomas Greg & Sons Transportadora de Valores (TG&S), espe-
cializada en las areas de Logistica de Valores y Gestion de Efectivo en Colombia.
La operacion consolida la estrategia de Prosegur de afianzar su liderazgo en
Latinoamérica y, en especial, en aquellos paises donde los principales clientes del
Grupo ya cuentan con presencia relevante.

los hitos de 2006 &) 13
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Crecimiento de las ventas
(en miles de euros)

1.628.418

1106843 1117578 1.112.276

2002 2003 2004 2005 2006

Facturacion por areas geograficas
(en miles de euros)

842.684
754.819

2005 2006

513.494
394.529
272.240
238.014
Espana Restode Latinoamérica
Europa
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Apuesta por la tecnologia
de seguridad

La tecnologia es una prioridad estratégica para el Grupo Prosegur, tanto por la
importancia que tiene en el desarrollo y la innovacion de sus servicios tradicio-
nales como por la creciente demanda de sistemas tecnoldégicamente avanzados.
En 20086, el area de Nordés Prosegur Tecnologia reforzé su departamento de [+D
(que analiza la aparicion de nuevos productos) y amplié sus inversiones en CRA
(Central Receptora de Alarmas), especialmente dirigidas a servicios de seguridad
en entornos moviles.

Consolidacion de la reputacion
corporativa

En 2006 se reforzo la imagen de la Compafia. Asi lo acreditan distintos estudios,
ranking y distinciones. En su analisis bianual de las marcas espariolas méas valio-
sas, Interbrand adjudicd a Prosegur la décima posicion por su liderazgo en el
sector de seguridad privada a nivel mundial y sus oportunidades de crecimiento.
El indice Merco, que es una referencia en los procesos de evaluacion y gestion de
la reputacion corporativa en Espafa, asigné a Prosegur el puesto numero 68 en la
clasificacion de empresas espafolas, frente al 71 de 2005. A escala internacional,
el ranking elaborado por la revista Forbes situa al Grupo en el niumero 200 de la
clasificacion mundial.

Innovacion en formacion '
fidelizacion d - TECNOLOGIA
ES UNA PRIORIDAD

El Grupo Prosegur, plenamente consciente de la importancia de los recursos 4

i o pleneme e ce s mp | ESTRATEGICA, DEBIDO
humanos para reforzar sus niveles de calidad, incorpord en 2006 mejoras en sus
sistemas de seleccioén, formacion y fidelizacion de empleados. Entre las iniciativas A SU |MPORTANC|A EN
desarrolladas destaca Prosegur Plus, un programa ideado para mejorar varios de LA INNOVACION DE
los indicadores operativos mas importantes, como la estabilidad de la plantilla, la LOS SER\/|C|OS YA LA

captacion de candidatos y, muy especialmente, la satisfaccion de los clientes con

el servicio prestado, al contar con vigilantes y auxiliares mas motivados e implica- CRECENTE DEMANDA
dos en su actividad. DE LOS CUENTES




Impulso a la Seguridad
Residencial

Prosegur cred Prosegur Activa, una unidad econémica y organizativamente inde-
pendiente que esta dedicada a la prestacion de servicios de seguridad residen-
cial para hogares y negocios. Prosegur Activa, que integra la antigua division de
Alarmas Residenciales, nace con la vocaciéon de crecer junto a las necesidades y
demandas de sus mas de 216.000 clientes en todo el mundo. El acuerdo refuer-
za los planes del Grupo para impulsar decididamente su area de sistemas de
Seguridad Residencial.

Prosegur Activa apuesta por la integracion de tecnologia de vanguardia en todos
sus servicios. En los ultimos meses, se han incorporado al catédlogo de productos
soluciones de seguridad perimetral, videoseguridad, domdtica o alarmas técnicas.
La otra divisién del Grupo es la de Seguridad Corporativa, que seguira prestando
sus servicios como ha venido haciendo hasta ahora.

SEGUN INTERBRAND,
PROSEGUR ES

LA DECIMA MARCA
FSPANOLA MAS
VALIOSA POR SU
LIDERAZGO Y POR SUS
OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO
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Y OBJETIVOS

| Grupo Prosegur se propuso en 2004 recuperar el ritmo de crecimiento
organico e inorganico de los ingresos y mejorar los margenes operativos.
Los resultados del ejercicio 2006 confirman que esos objetivos se han
cumplido adecuadamente. La ventas del Grupo ascendieron a 1.628 millones de
euros, un 17,3% mas que en 2005. El incremento acumulado respecto a 2004 fue
del 46,4%. La evoluciéon de los margenes operativos fue igualmente favorable. En
20086, el margen EBITA, exceptuando los nuevos mercados, se situd en el 6,6%.
Este dato incluye una provision de 30 millones de euros debido a la sentencia del
Tribunal Supremo sobre la retribucion de las horas extras.
Estos resultados fueron posibles gracias al desarrollo de diversas acciones estra-
tégicas por parte de la Compafia:
m Potenciacion de la estrategia de venta cruzada (la prestacion de servicios
complementarios a los que ya recibe un cliente) en Sistemas Electrénicos y
Proteccion Contra Incendios. En 2006, esta politica facilité un crecimiento del 30%
en los ingresos del Grupo en estas areas, ya que se obtuvieron unas ventas de 92

L OS EXCELENTES
RESULTADOS

DEL EJERCICIO

DE 2006 FUERON
POSIBLES GRACIAS
AL DESARROLLO DE
DIVERSAS ACCIONES
ESTRATEGICAS
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LAS PRIORIDADES

DE CARA AL FUTURO
SON MEJORAR LA
EFICIENCIA MEDIANTE
LA INNOVACION Y
REFORZAR LA
POSICION EN EL
MERCADO

millones de euros en 2006 frente a los 71 millones de euros de 2005. Su peso en el
total de la facturacion paso del 5% al 6%, aproximadamente.

= Potenciacion de la estrategia de venta cruzada en Latinoamérica de los
servicios de Vigilancia Activa, un servicio de alta gama que incluye rondas,
patrullas moviles, proteccion dinamica, respuesta rapida en caso de emergencia e
inspecciones técnicas programadas. Los ingresos en la region aumentaron un 37 %
hasta alcanzar los 154 millones de euros en 2006.

m Consolidacion en Latinoamérica y desarrollo de nuevos mercados. Las
ventas en Rumania y México fueron de 6,6 millones de euros y 107.000 euros, res-
pectivamente. En los mercados tradicionales, los ingresos de Europa se incremen-
taron un 12%, hasta 1.115 millones de euros, mientras en Latinoamérica llegaron a
513 millones de euros, un 30,6% mas.

m Crecimiento por adquisiciones. En 2006, se realizd la compra de Fireless
(Argentina) y Escol (Portugal), compafiias del area de proteccién contra incendios.
A principios de 2007 se adquiri¢ la colombiana Thomas Greg & Sons, especializada
en Gestion de Efectivo y Logistica de Valores. Esta ultima tuvo unas ventas de 35
millones de euros en 2006.

= Aprovechamiento de las sinergias en Brasil.

De cara al futuro, las prioridades estratégicas son:

m Mejorar los niveles de eficiencia en todos los paises y negocios, y seguir innovando
en la forma de prestar los servicios.

m Reforzar la posicion en el mercado, mediante la identificacion de nuevas oporuni-
dades de crecimiento inorganico. Asimismo, se desarrollaran los nuevos mercados
(actuales y futuros), con arreglo al mismo modelo de negocio.

Estrategia y modelo de gestion

Estas acciones de estrategia se inser-
tan en el modelo de gestion del Grupo
Prosegur, que se define a través de
los siguientes factores:

m Proximidad al cliente. El Grupo
se propone acercarse al cliente para
conocer sus necesidades y ofrecerle
los productos y servicios que mejor
se adapten a ellas, estableciendo un
vinculo de confianza.

H Control analitico. El objetivo es
disponer de herramientas y sistemas
de analisis que permitan conocer con
rapidez y exactitud la evolucion del
negocio y faciliten la agilidad en la
toma de decisiones.

m Excelencia en las operaciones.
El Grupo se compromete a invertir
en la seleccion y la formacion de sus
profesionales, a gestionar de manera
eficiente sus operaciones y a innovar
en la prestacién de servicios.

B Creacion de valor. Es la resultante
final del resto de los factores. Su cum-
plimiento crea valor para los clientes,
los empleados y los accionistas.
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~\VOLUCION DE
| OS NEGOCIOS

| Grupo Prosegur registrd en 2006 unos resultados positivos. La factura-
cion fue de 1.628,4 millones de euros, lo que representa un incremento
del 17,3% respecto al ejercicio de 2005. Este aumento de la cifra de
negocios es atribuible al sdélido crecimiento organico del Grupo (un 13,3%) y al
impacto positivo de las adquisiciones. Por areas geogréficas, el volumen de ingre-

sos en Espafia se incrementd un 11,7%; en el resto del Europa, un 14,3%, y en
Latinoamérica el aumento fue del 30,6%. Por lineas de negocio, las actividades
de Seguridad Corporativa crecieron un 17,8%, mientras el area de Seguridad
Residencial (alarmas) lo hizo un 9,7%.

El resultado operativo (EBIT) derivado del negocio alcanzé la cifra de 135 millones
de euros, lo que representa un margen sobre ventas del 8,3% y un crecimiento cercano
al 19% respecto al afo anterior. No obstante, tras la resolucion en Espana del Tribunal
Supremo sobre la valoracion de las horas extras recogida en el convenio colectivo

Evolucion por lineas de negocio

del Sector de la Seguridad, la compahia decidié dotar una provision por cuantia de 1540327
30 millones de euros, a fin de cubrir posibles reclamaciones de los ejercicios 2005 y .

2006. Dicha provision ha provocado que el resultado operativo de 2006 se haya visto 1.306.477
reducido hasta alcanzar la cifra de 105 millones de euros.

Estos resultados pueden considerarse altamente satisfactorios, dados los desafios,
tanto estratégicos como de gestion, que se presentaron durante el gjercicio. En 2006

la Compafiia reforzo su liderazgo en la mayoria de los paises en los que Prosegur tiene

88.091
81.293

actividad, y las nuevas adquisiciones (Escol, en Portugal; Fireless, en Argentina, y en
2007 Thomas Greg & Sons, en Colombia) confirman la decidida apuesta de Prosegur

por los mercados globales y son una garantia de desarrollo en el futuro. N T L - L
2005 2006 2005 2006

Seguridad Seguridad
cudl ha sido la evolucion de los negocios del Grupo. Corporativa Residencial

A continuaciéon se expone en detalle, y con los necesarios datos de contexto,
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5.1 ENTORNO DE MERCADO

El ejercicio de 2006 se caracterizd por un contexto macroeconémico favorable, tanto a
nivel global como en los principales mercados en los que opera el Grupo Prosegur. La
economia mundial crecié un 5,4% y completd el ciclo positivo mas duradero de las Ulti-
mas tres décadas. Algunos paises emergentes, como China e India, incrementaron su
produccién alrededor de un 10%. El PIB de Latinoamérica aumentd un 5,3%, mientras
los de Estados Unidos y Europa progresaron de forma mas moderada (un 3,3% y un
3%, respectivamente). El ritmo de crecimiento de la economia espafiola, que alcanzé
el 3,9%, fue uno de los mas elevados de los paises desarrollados.

Las perspectivas para 2007 y afios sucesivos son también halaglefas. Los
riesgos inflacionistas parecen atenuados, la politica de tipos de interés continuara
firme y la economia mundial se encamina hacia una senda de crecimiento relativa-
mente vigoroso, aunque quizas algo mas suave que el del ejercicio de 2006. Solo la
desaceleraciéon de la economia de Estados Unidos, afectada por el enfriamiento del
sector de la vivienda, siembra algunas dudas sobre el comportamiento del conjunto
de los paises, ante el riesgo de que se produzca un efecto de contagio. En el caso
de Espafna, las previsiones son francamente positivas, aunque parece inevitable
que el impulso del PIB, que pudo alcanzar la parte mas alta del ciclo en 2006, se
ralentice ligeramente en 2007 y 2008.

El entorno en el que se mueven las empresas de seguridad es igualmente favorable.
En primer término, porque es un sector ligado al ciclo econémico (aunque quizas no
tanto como otras industrias), y que por tanto se beneficia de la fase de soélida expansion
en la que esta inmersa la economia mundial. Ademas, algunos mercados emergentes,
como Latinoamérica, han dado muestras de estabilidad macroeconémica en los Ulti-
mos ejercicios. Este escenario, aunque no exento de incertidumbres que deben ser
cuidadosamente vigiladas, es muy beneficioso para los grupos del sector que, como
Prosegur, han apostado por la expansion de sus operaciones en esos mercados.

Desde el punto de vista de la demanda de los servicios de seguridad a nivel mun-
dial, las estimaciones apuntan a un solido crecimiento. La mejora del nivel de vida en
los paises en desarrollo vy la creciente complejidad de las operaciones corporativas Evolucién del mercado espafiol

(que lleva aparejada una mayor vulnerabilidad y en consecuencia un incremento de la Se estima que el ejercicio de 2006 se
cerré con un incremento del volumen

de negocio cercano al 9%, y para 2007
En este escenario, la prevision de crecimiento de ingresos del sector a nivel la prevision es similar. El desarrollo eco-
némico y la mayor percepcién de los
ciudadanos de los riesgos asociados
mitad del mercado, tienden a aumentar alrededor del 7%, mientras el negocio de a las dificultades de la vida contem-

necesidad de proteccion) son los principales motores que impulsan la demanda.
mundial es de entre el 8% y el 9%. Los servicios de vigilancia, que suponen casi la

logistica de valores, que es el segmento mas maduro, podria crecer en torno al 5%. poranea hacen factible una demanda
sostenida en Espana de los servicios

de seguridad, tanto en el negocio resi-
ambas con aumentos claramente por encima del 10%. dencial como en el corporativo.

Las areas mas dinamicas son los sistemas electronicos y la seguridad residencial,




Tendencias y desafios

En el contexto descrito, se pueden identificar diversas tendencias de negocio, que
suponen al mismo tiempo importantes desafios estratégicos para las empresas del
sector. Son las siguientes:

m Diferenciacion y segmentacion. La complejidad de la sociedad actual (que
incorpora a la vida diaria fendmenos como la globalizacion, la desregulacion o la demo-
cratizacion) exige respuestas personalizadas y soluciones a medida de seguridad, tanto
para las corporaciones como para las instituciones y los individuos.

m Concentracion. El mercado, inicialmente muy fragmentado, se ha consolidado
en los Ultimos diez afos, especialmente en Espafa y el resto de Europa. El resultado de
esta evolucién es favorable para la imagen del sector, al incrementarse los estandares
de calidad y eliminarse las practicas desleales.
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m Calidad. La diferenciacion competitiva se establece en términos de calidad
del servicio. En un sector intensivo en mano de obra (la grandes empresas del sec-
tor figuran entre los principales empleadores de sus respectivos paises), el nivel de
calidad esta estrechamente relacionado con la capacitacion de los empleados, lo
cual realza la importancia de la seleccion, la formacion y la fidelizacion de la plan-
tilla. La escasez de mano de obra en algunas areas (se estima por ejemplo que en
Espana existe un déficit de méas de 20.000 vigilantes, en parte por la imposibilidad
de contratar personal no europeo) dificulta el proceso.

m Tecnologia. El desarrollo del negocio depende en buena parte de la incorporacion
de avances tecnoldgicos. En un doble sentido: mayor inversion en tecnologia en las acti-
vidades tradicionales del sector (como vigilancia o gestion de efectivo) e incremento de la
seguridad tecnoldgica (sistemas electrénicos y proteccion contra incendios).

m Outsourcing. Hay una creciente inclinacion hacia el outsourcing de los servicios
de seguridad, tanto por parte de las empresas privadas como de las administraciones
publicas, lo cual abre la posibilidad de nuevas oportunidades de negocio, especialmen-
te para las empresas especializadas ya establecidas.

5.2. AREAS GEOGRAFICAS

El Grupo Prosegur tiene presencia en 13 paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Esparia, ~ Contribucién a la facturacién

Francia, ltalia, México, Paraguay, Pert, Portugal, Rumania, Uruguay) y esta organizado por areas geograficas

geogréficamente en tres areas (Espana, Resto de Europa y Latinoamérica).

En 2006, el mercado de Espafia generé el 51,8% del negocio. Su facturacion ESrsc:g:e
fue de 842,7 millones de euros, 10 que representa un incremento del 11,7% respec- 16,7%
to al ejercicio anterior. El Resto de Europa registrd unos ingresos de 272 millones Espana
de euros, es decir, un 14,3% mas, hasta alcanzar una cuota del 16,7%. El érea de Latam Sl
mayor crecimiento fue Latinoamérica. Su cifra de negocio se situé en 513,5 millo- 31,5%

nes de euros, con un aumento del 30,6%. Las ventas en el area latinoamericana
suponen ya el 31,5% del total del Grupo.

A continuacion se detalla la situacion por paises y el entorno en el que se movieron
las actividades de la Compahia.

Espana

Espafa cerré 2006 con un crecimiento econémico del 3,9%, una de las tasas mas
altas de los paises desarrollados. Este dinamismo favorecio la actividad del sector
de seguridad privada, que se estima crecio un 8,7%, una tasa similar a la de 2005,
hasta alcanzar los 3.162 millones de euros.
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El Grupo Prosegur mejoro la media de crecimiento del sector. Su cifra de negocio en
2006 fue de 842,7 millones de euros, es decir, un 11,7% mas que €l gjercicio anterior. La
cuota de mercado de la Compafiia fue de casi un 27%. Esta tasa es superior en mas de
un punto a la del gjercicio precedente y confirma su liderazgo en el mercado espafiol.

El beneficio de explotacion de Prosegur en Espafia fue de 45,1 millones de euros.
Este resultado esta afectado por la provision de 30 millones de euros realizada para
cubrir las repercusiones de una sentencia del Tribunal Supremo sobre el precio de las
horas extraordinarias en el sector de seguridad privada.

La Compafiia tiene una plantilla de 25.472 personas, un 5% mas. En 2006 se
detectaron tensiones en el mercado laboral derivadas de la escasez de mano de obra,
en especial en el sector de vigilancia. Prosegur desarrolld diversas iniciativas pioneras
para mejorar su capacidad para atraer y retener a los mejores profesionales.

Entre las iniciativas para fidelizar a los profesionales figura el programa Prosegur
Plus, que incentiva el compromiso del personal operativo con el cliente donde presta
el servicio y la estabilidad en la compafiia mediante la recompensa meritocratica a su
actividad profesional. Prosegur Plus, puesto en marcha inicialmente en la Zona Centro
de Espana, tuvo una gran aceptacion entre los clientes y los empleados, consiguiendo,
entre otros resultados, la reducciéon de cinco puntos la tasa de rotacién del personal
operativo, del area de aplicacion.

Portugal

El entorno macroecondmico portugués mejord ligeramente. Aunque las expectativas
de los agentes econdmicos siguen siendo poco satisfactorias, el PIB crecid un 1,8% vy
por primera vez en los Ultimos afos se aprecian signos de reactivacion econémica.

Prosegur ofrece en Portugal un completo catdlogo de servicios de Seguridad
Corporativa y Residencial y es lider en el mercado de seguridad privada, con una
cuota del 19,5%. Su cifra de negocios se elevo hasta 125,3 millones de euros. Tiene
7.100 empleados (es el séptimo empleador del pais) y dispone de una flota de 250
vehiculos ligeros, 100 blindados y 50 motocicletas.

En 20086, Prosegur consolidé su oferta en Portugal como compafia especialista en
la seguridad de grandes eventos, prestando servicios en el Rally Lisboa-Dakar y en el
Campeonato del Mundo de Motociclismo de Estoril, entre otros acontecimientos de
gran envergadura. Otro proyecto importante fue la puesta en marcha de un completo
sistema de seguridad en la central de energia solar de Serpa, al sudeste de Lisboa,
considerada la mayor instalacion fotovoltaica de Europa, que garantiza la proteccion de
52.000 paneles solares localizados en 32 hectareas.

La principal novedad fue la adquisicion de Escol, una empresa especializada en
la prevencion y extincion de incendios y que esta considerada una referencia en el

Principales datos por paises

Espaina
Cifra de negocio: 842,7 millones de euros.
Plantilla: 25.471 personas.

Francia

Cifra de negocio: 107 millones de euros.
Plantilla: 2.200 empleados.

Flota: 25 blindados y 21 vehiculos ligeros.

Italia
Cifra de negocio: 33,7 millones de euros.
Plantilla: 900 empleados.

Portugal

Cifra de negocio: 125,3 millones de euros.

Plantilla: 7.100 empleados.

Flota: 100 blindados, 250 vehiculos. ligeros
y 50 motocicletas.

Rumania
Cifra de negocio: 13 millones de euros.

Brasil

Cifra de negocio: 263,5 millones de euros.

Plantilla: 19.329 empleados.

Flota: 1.018 blindados y 446 vehiculos
ligeros.

Argentina
Cifra de negocio: 128,5 millones de euros.
Plantilla: 10.159 empleados.

Chile

Cifra de negocio: alrededor de 70 millones
de euros.

Plantilla: 5.188 empleados.

Flota: 227 blindados y 298 vehiculos
ligeros, 8 camiones y 20 motocicletas.

México

Cifra de negocio: 107.000 euros.

Plantilla: 96 empleados.

Pera

Cifra de negocio: 33,5 millones de euros.

Plantilla: 4.000 empleados.

Flota: 111 blindados, 86 vehiculos ligeros y
18 motocicletas.

Paraguay

Cifra de negocio: alrededor de 7 millones
de euros.

Plantilla: 387 empleados.

Flota: 43 blindados.

Uruguay
Cifra de negocio: 11,9 millones de euros.
Plantilla: 1.876 empleados.
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mercado portugués. Con la integracion de Escol, que factura méas de tres millones
de euros anuales y tiene alrededor de 40 empleados, Prosegur refuerza su liderazgo
en el sector de seguridad del pais.

Francia

La actividad econdmica de Francia evoluciond en 2006 muy moderadamente y el
PIB crecid un 1,7%, por debajo del promedio de la Unién Europea. El mercado de
seguridad privada en el pais se estima en 4.200 millones de euros.

Prosegur, que presta servicios de vigilancia, logistica de valores, tecnologia y
deteccion de incendios, tuvo unos ingresos de 107 millones de euros en 20086, lo
que supone un incremento del 5,2%, en un entorno de mercado altamente com-
petitivo y con margenes decrecientes. El crecimiento fue de caracter organico y se
orientd a los mercados con mayor valor afadido.

El Grupo cuenta en Francia con 2.200 empleados y su flota de transporte consta
de 25 blindados y 21 vehiculos ligeros. La cartera de clientes esta concentrada en los
sectores de la gran distribucion (un 50% del total) y la banca (20%).

Italia
La economia italiana crecié un 1,7% en 2006 y se espera que este afio lo haga en
un 1,3%, por debajo en ambos casos del promedio europeo.

El negocio de seguridad privada mueve en ltalia alrededor de 1.700 millones
de euros y da empleo a 60.000 personas. Pese a la atomizacion del sector y a
las dificultades regulatorias (la normativa exige la obtencién de una licencia para
operar en cada prefectura), los ingresos de Prosegur se elevaron notablemente,
hasta 33,7 millones de euros, v el ejercicio de 2006 se cerré con buenas expec-
tativas. Esto fue posible gracias a su mayor penetracion en el sector publico,
especialmente en Turin y Milan.

Prosegur ltalia, cuyo nucleo de negocio es la vigilancia, inicié en 2006 sus acti-
vidades en el area de tecnologia (instalaciones de videocontrol y sistemas contra
incendios y antiintrusién). Esta ampliacion de su gama de actividades le permitié
realizar una propuesta integrada de servicios de seguridad.

La Compafia cuenta con mas de 900 empleados en ltalia, y su cuota de mer-
cado en las zonas donde tiene presencia es del 3%.

Rumania
La economia de Rumania crece a muy buen ritmo, apoyada en el dinamismo de la

demanda interna y de la inversién. En 2006, el aumento del PIB en términos reales




fue del 7,7%. En este contexto macroecondémico favorable, el volumen de negocio del
sector de seguridad se elevd a 200 millones de euros.

Prosegur, que presta en el pais servicios de vigilancia, sistemas, logistica de
valores y seguridad residencial, tiene el 6,5% del mercado y ocupa la segunda posi-
cion en el ranking del sector. Su facturacion en 2006 fue de 13 millones de euros y
su ritmo de crecimiento es de un 20% anual, gracias sobre todo al impulso de las
actividades de vigilancia activa y seguridad residencial.

En 2006, las companfias rumanas Rosegur Holding Corporacion, S.L. (ex
Romanian Holding Corporacién, S.L.), Rosegur, S.A. (ex Dragon Star Guard) y
Segurity Dragon Star SRL pasaron a ser consideradas empresas dependientes, ya
que se aumento la participacion hasta el 50%. En el gjercicio de 2005, estas compa-
fAias tenian la consideracion de asociadas.

Brasil

El PIB brasilefio crecio en 2006 un 3,7%, una tasa inferior al promedio de los paises en
desarrollo. Pese a este progreso moderado de la economia en su conjunto, se estima
que el sector de seguridad registré avances considerables.

En este escenario, Prosegur, que presta servicios de logistica de valores, gestion de
efectivo y de cajeros, seguridad electronica, seguridad personal y vigilancia, registré un
espectacular incremento de su volumen de negocio. Su facturacion fue de 721 millo-
nes de reales (263,5 millones de euros), un 33,2% mas. Este crecimiento fue posible
gracias a la ampliacién de su cartera de negocios, a la actualizacién de precios y al
impacto de la anualizacion de las operaciones de adquisicion realizadas en 2005.

El Grupo cuenta en Brasil con 19.329 empleados y dispone de una flota de
1.018 vehiculos blindados y 446 ligeros operativos. Con la incorporaciéon de nuevos
servicios, en 2006 desarrollé especialmente su imagen como empresa de referencia
y diferenciada, tanto en el segmento de logistica de valores (en el que su cuota de
mercado es del 37%) como en vigilancia (1,9%).

Uno de los proyectos mas emblematicos de la Compania en Brasil realizados en
2006 fue el cambio en el modelo operativo de gestién de cajeros automaticos de
Bradesco, el mayor banco privado del pais. El proyecto permitié reducir los costes
de la entidad financiera y afianzé la posicion de Prosegur como compania innovadora
y orientada a la resolucién de las necesidades del cliente.

Argentina
La economia mantuvo en 2006 la tendencia favorable de crecimiento acelerado ini-
ciada en 2003 y cerro el afio con un aumento del PIB del 8,5%. El incremento acumu-
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EN 2006, EL MERCADO
DE ESPANA GENERO EL
51,8% DEL NEGOCIO DEL
GRUPO PROSEGUR
QUE, CON UNA CUCOTA
DE MERCADO DEL 27%,
MANTIENE SU LIDERAZGO
EN EL SECTOR
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lado en los Ultimos cuatro anos fue del 40%. Las perspectivas para 2007 son también
positivas y se espera que la economia crezca en torno al 8%. El posible incremento
de las tensiones inflacionistas (los precios subieron un 9,8% en 2006) puede llegar a
ensombrecer estas expectativas.

El sector de seguridad privada tuvo un buen ejercicio en 2006. La positiva evolu-
cion de la economia argentina y el incremento de la demanda de este tipo de servicios
impulsaron su desarrollo. En particular, los clientes demandaron servicios de vigilancia
de mayor calidad y el fuerte tirdn del consumo beneficio las actividades de transporte
de fondos. En el negocio de seguridad residencial, se observé una clara tendencia
hacia la diversificacion y el desarrollo de nuevos productos.

En este contexto expansivo, Prosegur, que cuenta en Argentina con una plantilla
de 10.159 empleados, reforzd su liderazgo en el sector con una facturacion de 128,5
millones de euros, de los que mas de la mitad se generaron en la actividad de logistica
de valores. La adquisicion de Fireless, una compania especializada en la proteccion de
incendios, completa su oferta de servicios y previsiblemente consolidara la imagen de
Prosegur como empresa de referencia en el mercado argentino.

En 2006 el Grupo desarrolld en Argentina un servicio integral de gestion de
efectivo para facilitar el desarrollo de las operaciones en las sucursales bancarias. El
servicio, denominado Nodo, permite procesar de forma mecanica un gran volumen
de dinero, lo cual libera al personal de las entidades financieras para ofrecer un
mejor servicio a los clientes habituales.

Chile

En 2006 la economia chilena registré un crecimiento del 4,4%, menor que el de

2005 e inferior también a lo previsto. La desaceleracion de la demanda interna y de

la inversion explican esta reduccion del ritmo de aumento del PIB. No obstante, la i
continuidad en la politica gubernamental y un entorno externo favorable aseguran CON LA ADQU|S|C|ON

una situacion macroeconomica estable. DE FIRELESS. FIRMA
)
Desde el punto de vista del sector, la entrada en vigor de nuevas regulaciones
normativas sobre seguridad, vigilancia y subcontratacién introdujo restricciones en ESPEClAUZADA EN
la actividad de las compafiias. PROTECC|ON DE
En este escenario, Prosegur, que presta servicios de vigilancia, logistica de valo- |NCEND|OS) PROSFGUR
res, tecnologia y mensajeria en el mercado chileno, registré unas ventas de casi 70 SE CONSOUDARA CQMO

millones de euros. Mas de la mitad de ellas se concentraron en el segmento de logis-
tica de valores, donde la Compafia tiene una cuota de mercado del 49% y ocupa la REFERENTE EN EL
primera posiciéon en el ranking del pais. El crecimiento de los ingresos en esta area MERCADO ARGENT”\]O




fue del 9,9%. En el servicio de mensajeria, que representa ya el 20% de los ingresos,
el Grupo facturd un 6,5% mas y es quinto en la clasificacion por cuota de mercado.
El negocio de vigilancia fue el que mas notd la desaceleracion de la economia y las
restricciones normativas. Sus ingresos cayeron un 2,9% y su participacion se situa
en el 7% (cuarta posicion).

Prosegur dispone en Chile de 5.188 empleados y su flota de transporte esta com-
puesta por 553 vehiculos (227 blindados, 298 ligeros, 8 camiones y 20 motocicletas).

México

El 2006 fue afo de elecciones en México, lo cual ralentizé durante algunos meses la
actividad econdémica. A pesar de ello, el balance resultd positivo: crecimiento del PIB
del 6,5%, inflacion del 4,1% y caida del desempleo hasta el 3,5%. Otra buena noticia es
que el nuevo presidente del pais es partidario de favorecer las inversiones extranjeras,
en especial las procedentes de Espafa. En este contexto, Prosegur inicié en 2006 sus
actividades en el pais, donde ofrece servicios de vigilancia activa desde agosto.

Su plantilla esta formada por 96 personas. Su facturacion durante el gjercicio fue
de 1,6 millones de pesos (107.000 euros). Los primeros clientes de Prosegur en México
son Inditex (que permite dar visibilidad a la presencia de Prosegur en el mercado),
Vitalmex (grupo de capital mexicano que es clave para servir de referencia a los
clientes locales) y Abengoa.

Pera

El dinamismo de las exportaciones y de los sectores de construccion y servicios
impulsé en 2006 la economia del pais, que crecié un 7,9%, mientras la inflacion se
mantuvo en niveles muy moderados (1,5%).

La favorable situacidon macroeconémica y las buenas perspectivas del sector
financiero propiciaron el incremento de la cifra de negocios del Grupo, especial-
mente en el segmento de logistica de valores (incluyendo la gestion de efectivo y
de cajeros automaticos), que alcanzé unos ingresos de 22,2 millones de euros, un
11,2% mas que en 2005. Esta linea de actividad consolidé su posicion de liderazgo
en el mercado, del que posee una cuota del 52%.

La facturacion del segmento de vigilancia ascendié en 2006 a 11,3 millones de
euros, lo que representa un 7,3% del volumen de negocio en Peru. En este mercado,
caracterizado por la abundancia de companias informales y con costes muy bajos, hay
indicios de guerra de tarifas. La estrategia de Prosegur consiste en promover la marca
y potenciar las actividades para fidelizar a los clientes.
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FL AREA DE
LATINOAMERICA,
CUYAS VENTAS YA
SUPONEN EL 31,5% DEL
TOTAL DEL GRUPO, HA
SIDO LA QUE MAYOR
CRECIMIENTO HA
EXPERIMENTADO EN 2006
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La Companiia tiene casi 4.000 trabajadores y dispone de una flota con 111 vehicu- EL GRUPO PROSEGUR
los blindados, 86 vehiculos ligeros y 18 motocicletas. OCUPA UNA POS|G|ON
Paraguay DE LIDER DESTACADO
La economia paraguaya registrd un crecimiento positivo por cuarto afo consecutivo. EN EL SECTOR DE

El PIB aumentd un 4%, en parte como consecuencia del buen comportamiento del SEGUR[)AD URUGUAYO,
sisterna bancario nacional. La tasa de inflacion durante el afio 2006, sin embargo, fue
alta (el 12,5%, frente al 9,9% del ejercicio anterior). CON UNA CUOTA DE
Prosegur, que realiza en el pais actividades de vigilancia y logistica de valores, MERCADO DEL 28%
obtuvo en 2006 unos ingresos de casi 7 millones de euros, lo que representa el 21%
del mercado existente en Paraguay. En el segmento de logistica de valores, su cuota
de mercado es del 77%, mientras que en el area de vigilancia tiene el 3%.
La Compania cuenta con una plantilla de 387 trabajadores (101 en vigilancia
y 286 en logistica de valores) y una flota de 43 vehiculos blindados. El 80% de la
cartera de clientes en Paraguay corresponde al sector financiero; el 10%, a industria
y comercio; un 5% pertenece a la administracion del Estado, y el restante 5% se
encuadra dentro de los servicios no financieros.

Uruguay

La economia del pais combind en 2006 un crecimiento notable (el incremento del
PIB fue del 7%), con una gran estabilidad de otros indicadores propensos a las
oscilaciones bruscas, como los precios, las finanzas publicas y el tipo de cambio.

Este circulo virtuoso macroecondémico tuvo efectos positivos sobre la activi-
dad de Prosegur. Sin embargo, y al igual que en otros paises, la buena situaciéon
del mercado laboral generd problemas para la captacion y retencion de profesio-
nales adecuados, especialmente en el area de vigilancia.

El Grupo alcanzé en 2006 una cifra de negocio de 11,9 millones de euros.
El mayor impulso de los ingresos se registré en el area de vigilancia, que crecio
un 28%. En Seguridad Residencial (alarmas) la subida fue del 14%, mientras
la actividad de logistica de valores, gestion de efectivo y gestion de cajeros se
mantuvo estabilizada ante la ausencia de una recuperacion consistente del sector
financiero del pails.

Estas cifras permiten a Prosegur ser el lider destacado en el sector de seguri-
dad uruguayo, con una cuota de mercado del 28%. El Grupo emplea a 1.876 per-
sonas. De ellas, 58 corresponden a Seguridad Residencial; 1.5483, a vigilancia, y
275 trabajan para logistica de valores, gestion de cajeros y gestion de efectivo.
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5.3. AREAS DE NEGOCIO

El Grupo Prosegur se reorganizé internamente durante 2006, en un proceso que
culmind a principios de 2007 con la separacion juridica entre el area de Seguridad
Corporativa, cuyas actividades se desarrollan a través de Prosegur Compafiia de
Seguridad, y el area de Seguridad Residencial, que asume los activos y las funcio-
nes de la antigua division de alarmas y se convierte en Prosegur Activa.

5.3.1. Seguridad Corporativa

El area de servicios de Seguridad Corporativa fue la que registrd6 mayor crecimiento
organico en 2006. Su facturacion fue de 1.540,3 millones de euros, lo que repre-
senta un aumento del 17,8% respecto al gjercicio de 2005. Esta es la actividad de
sus lineas de negocio.

Vigilancia Activa

El area de Vigilancia Activa forma parte del nucleo fundamental de las actividades
del Grupo Prosegur. Dispone de mas de 70.000 trabajadores y 4.600 vehiculos, y
esta presente en 12 paises (Espafna, Portugal, Francia, Italia, Rumania, Argentina,
Brasil, México, Chile, Paraguay, Peru y Uruguay), es decir, todos en los que esta




presente la Compania, con la excepcion de Colombia. Aunque se trata de un
negocio considerado maduro dentro del segmento de seguridad, el ritmo de
crecimiento de sus ingresos es notable (alrededor del 7%) y la demanda de sus
servicios continua siendo firme.

Sin embargo, el negocio también acusa la existencia de tendencias de fondo
menos favorables. Los servicios de vigilancia se han convertido en una especie
de commodity con escaso valor anadido y sobre el que la mayoria de los clientes
toman decisiones exclusivamente por cuestion de precio.

El resultado es que, pese a la fuerte demanda, las empresas tienen dificultades
para mantener sus niveles de calidad en la prestacion del servicio y que los mar-
genes se han resentido.

El area de Vigilancia de Prosegur pretende romper esas inercias insatisfactorias.
Su objetivo es ofrecer un servicio excelente y comprometerse a fondo con el cliente a
cambio de unas tarifas justas. Con ese fin, en 2006 se adoptaron decisiones basadas
en las siguientes lineas de trabajo:

m Eficiencia en las operaciones. Para ello, se invirtié en herramientas informaticas
(fueron distribuidas 1.500 PDAs, o agendas electronicas de ultima generacion, entre el
colectivo de jefes de equipo) y en equipos humanos (aumento del niUmero de inspec-
tores y mejora de la formacion de los mandos intermedios).

m Consolidacion de la politica de diferenciacion. El Grupo Prosegur se propo-
ne prestar con la mayor calidad los servicios de vigilancia basicos, que también tienen
el resto de las empresas del sector, y al mismo tiempo ofrecer nuevos servicios de
vigilancia, especialmente mediante la incorporacion de tecnologia avanzada. En este
punto, la Compania desarrollé en 2006 el concepto de vigilancia activa, que incluye
rondas internas y externas de edificios, patrullas moviles en recintos abiertos y grandes
extensiones, vigilancia dinamica compartida, acudas y respuesta rapida ante emergen-
cias, inspecciones técnicas programadas y sistemas de geolocalizacion aplicados a
patrullas en poligonos industriales y urbanizaciones y a servicios de escolta.

m Suministro de informacion completa al cliente. En linea con el esfuerzo
realizado en afos anteriores por perfeccionar la metodologia de reporting, durante el
ejercicio de 2006 se ofrecio informacion exhaustiva sobre las personas que prestan el
servicio, sus actividades e intervenciones, con el fin de facilitar que el cliente pueda
gestionar de forma sencilla su inversion en seguridad.

m Mejora del capital humano. La importancia del personal de vigilancia es cri-
tica y por ello Prosegur se esfuerza en seleccionar, entrenar y retener a los mejores
profesionales. Una de las herramientas clave en 2006 fue Prosegur Plus, un siste-
ma de fidelizacion que recompensa la profesionalidad de los vigilantes y auxiliares
de servicio en la prestacion de los servicios.
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A PRINCIPIOS DE 2007,
FL. GRUPO HA LLEVADO
A CABO LA SEPARACION
JURIDICA ENTRE EL
AREA DE SEGURIDAD
CORPORATIVA Y EL
AREA DE SEGURIDAD
RESIDENCIAL
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Prosegur Plus es un programa de motivaciéon y reconocimiento que premia la
profesionalidad y actitud del empleado, asi como su compromiso con el cliente y
su trayectoria profesional, traduciendo el trabajo diario en puntos canjeables por
regalos y viajes.

Prosegur Plus se implanté con caracter parcial en la Zona Centro de Espafia
y ha tenido una gran aceptacion entre los vigilantes y auxiliares al ver recompensa-
dos, de manera individual, los esfuerzos realizados. Este programa ha permitido a
la Compafiia mejorar varios de los indicadores operativos mas importantes, como
la estabilidad de la plantilla, la captacion de candidatos y, muy especialmente,
la satisfaccion de los clientes con el servicio prestado, al contar con vigilantes y
auxiliares mas motivados e implicados en su actividad.

Otras medidas adoptadas para favorecer el reclutamiento de buenos vigilan-
tes fueron la concesion de facilidades para promover la movilidad laboral, los
acuerdos de colaboracion con academias privadas de formacién de vigilancia, el
fomento de la carrera profesional y diversas acciones dirigidas a impulsar el reco-
nocimiento de Prosegur como una de las mejores compafias para trabajar.

La filosofia de excelencia que rige las actividades de vigilancia del Grupo se
resume y concentra en los servicios especiales de seguridad personal (escoltas).
Esta actividad se adapta a las complejas necesidades de seguridad de la socie-
dad contemporanea y permite la integracion de avances tecnoldgicos, como los
sistemas de geolocalizacion. El proceso de prestacion del servicio de seguridad
personal incluye la identificacion de las necesidades de proteccion, el disefo del
plan de seguridad y la eleccién del equipo humano, en colaboraciéon con psico-
logos y otros expertos.

Logistica de valores, Gestion de efectivo y cajeros

Estas lineas de negocio estan presentes en Espana, Portugal, Francia, Argentina,

Brasil, Chile, Paraguay, Pert y Uruguay. Por su condicion de negocio maduro (especial-

mente en los mercados espafriol, argentino, chileno y peruano), y por tanto con menos EN 2006 PROSEGUR
)

potencial de crecimiento, su objetivo basico durante 2006 fue crear y reforzar vias para DESARROL L Z =i

incorporar valor ahadido. S O O

Estas fueron las principales acciones emprendidas: SERVICIO INTEGRAL

m Bisqueda de nuevos segmentos de negocio. En particular, se disefid un  DE CAJFROS
servicio a la medida de las pequefias y medianas empresas, cuyas particularidades DESPLAZADOS = |N|C|O

exigen desarrollar nuevos conceptos de proteccion y traslado de fondos. <
m Mayor integracion con los clientes tradicionales, mejorando la eficien- LA GESTION INTEGRAL

cia en sus operaciones contables. DE OHC”\IAS BANCAR|AS



evolucion de los negocios @ 35

m Prestacion de nuevos servicios. Se desarrolld el servicio integral de cajeros
automaticos desplazados. En 2006 se alcanzé la cifra de 4.500 cajeros gestio-
nados. Ademas, se inicié la gestion integral de oficinas bancarias, un servicio de
mucha mayor complejidad que el de los cajeros pero que comparte con éste algu-
nos de sus rasgos esenciales. El objetivo es disminuir los saldos inmovilizados de
las entidades y hacer mas eficiente su operativa.

m Consolidacion de servicios en los que el Grupo Prosegur ha sido
pionero. Es el caso de los Sistemas de Depdsitos Auxiliares (almacenes del Banco
de Espana desplazados a las instalaciones de Prosegur).

Asimismo, el area de Logistica de Valores dio prioridad en 2006 al incremento en
la eficiencia de sus operaciones. Para ello, llevd a cabo diversos proyectos de mejo-
ra, como la optimizacion de rutas mediante aplicaciones informaticas y la mayor
visibilidad sobre los vehiculos, cuyos movimientos generan informaciéon inmediata
sobre paradas, apertura de puertas y otras incidencias.

En el ejercicio de 2006 también se mejoro la eficacia de la actividad de manipu-
lado, mediante una mayor integracion de sus procedimientos, y se cred un sistema
de retribucion variable para su personal.

De cara al gjercicio de 2007, uno de los objetivos primordiales de la linea de
negocio es la adaptacion a la normativa marco (el denominado framework) del
Banco Central Europeo (BCE) para el reciclaje de billetes de euro, que pretende
asegurar la calidad, integridad y autenticidad del dinero en circulacion.

Esta normativa, que en virtud de una moratoria sera de implantacion progresi-
va hasta el 31 de diciembre de 2010, afecta sobre todo al movimiento de efectivo
en los cajeros automaticos, y exige que el reciclaje sea realizado en unas deter-
minas condiciones, bien por la propia entidad financiera, bien por una empresa
homologada.

Los nuevos requisitos exigidos por el BCE tienen repercusiones sobre las insta-
laciones, los procedimientos, la maquinaria y la seguridad. Prosegur esta realizando
los tramites oportunos para conseguir la homologacion, cuya normativa ha sido
recientemente publicada.

Otros desafios para 2007 son:

m Emprender el servicio de gestion de cajeros automaticos en oficinas, reproducien-
do el modelo de los desplazados.

m Desarrollar la gestion integral de oficinas bancarias.

m Introducir un modelo de retribucion variable para el personal de transporte.

m Potenciar los centros de competencias de logistica, generalizando y homogenei-
zando las buenas practicas.

UNA DE LAS
PRIORIDADES DEL

AREA DE LOGISTICA

DE VALORES PARA 2007
ES LA ADAPTACION A LA
NUEVA NORMATIVA
MARCO DEL BANCO
CENTRAL EUROPEO
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Prosegur Tecnologia

La Tecnologia de Seguridad y Proteccion Contra Incendios (PCI) es una de las apues-
tas estratégicas del Grupo Prosegur, dado su potencial de crecimiento en los principa-
les mercados. El propdsito es impulsar su crecimiento tanto de forma organica como
a través de adquisiciones. El objetivo de este area de negocio es ser la compafia de
referencia en la prestacion de este tipo de servicios.

En 2006, Nordés-Prosegur Tecnologia centrd sus esfuerzos en la consolidacion
de los equipos profesionales, en el fortalecimiento de su presencia en Espafa y en la
mejora de procesos, ya que la adquisicion de compafias (Escol, de Portugal y Fireless,
de Argentina, especializadas en la proteccion contra incendios) exigié un esfuerzo
importante de integracion. En este sentido, se invirtid en la creacion de una plataforma
informatica comun y se unificaron los procedimientos en las relaciones con proveedo-
res y otros colaboradores.

Los servicios que ofrece, siempre aplicando la filosofia de orgullo de equipo, son
los siguientes:

m Proteccion contra incendios (deteccion y extincion).
m Sistemas electronicos de seguridad.
® Tratamiento de la imagen.
¢ Control de accesos.
¢ Sistemas anti-intrusion.
e Sistema de interfonia y megafonia.
m Centros de control.
¢ Sistemas de localizacion remota.
m Central Receptora de Alarma (CRA).
¢ Alarmas técnicas.
m Integracion de sistemas.
m Mantenimiento.

En paralelo, se potenci6é la actividad del Departamento de Investigacion vy .

Desarrollo (I+D), que analiza los nuevos productos de tecnologia que salen al mer- NORDES PROSEGUR

cado y trabaja en su integracion. TECNOLOGiA ES UNA
Oferta de actividades ampliada DE LAS APUESTAS

Desde el punto de vista de la demanda de servicios, una de las actividades con mas ESTRATEG|CAS DEL

empuje en 2006, y previsiblemente también en afios sucesivos, fue la integracion de GRUPO. SU OBJETNVO ES
sistemas. Las empresas necesitan cada vez mas cruzar la informacion de que dispo- SER LA COM P, AN I’ A DE

nen para poder gestionar mas eficazmente sus inversiones en seguridad.
El otro segmento de gran crecimiento es el de Central Receptora de Alarmas (CRA). REFERENCIA EN LOS

La demanda de este servicio provoco en 2006 fuertes inversiones en tecnologia y una PA|SES DON DE OPERA




oferta de actividades ampliada. Ademas de las tradicionales alarmas antiintrusion, se
prestan también servicios de alarmas contra incendios, alarmas técnicas, tratamiento
de imagen (rondas de camaras), seguridad en entornos moviles (flotas, mercancias y
personas), y mantenimiento y programacion remota de sistemas de seguridad.

El negocio de CRA se espera que siga aumentando a buen ritmo en los proxi-
mos afos, especialmente en las areas de seguridad en entornos moviles y de
tratamiento de imagenes.
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5.3.2. Seguridad Residencial

El érea de Seguridad Residencial, centrada en el servicio a hogares y comercios, se ha
convertido en una unidad econémica y organizativamente independiente con la consti-
tucion de Prosegur Activa, que se gestd desde el punto de vista operativo durante 2006
y que se formalizé a principios de 2007. La creacion de Prosegur Activa, que asume los
activos, pasivos y personal de la antigua division de alarmas residenciales, es un reflejo
de la apuesta decidida del Grupo por esta linea de negocio.

El objetivo es dotar al area de Seguridad Residencial de mayor transparencia y
margen de maniobra, tanto desde el punto de vista de la financiacion como del aprovi-
sionamiento, y en definitiva de proporcionarle un mayor dinamismo.

En paralelo a la reestructuracion organizativa, Prosegur Activa desarrolld en
2006 un cambio conceptual para hacer mas visibles sus actividades, profundizar
en su oferta personalizada de seguridad y atencion al cliente y sus necesidades. En
particular, acometié una remodelacion de sus instalaciones, con el fin de que sean
mas accesibles para los clientes y para el publico en general, mediante la conver-
sion de sus oficinas en establecimientos comerciales a pie de calle y en centros de
atencion al cliente. El propésito es que los ciudadanos se familiaricen con los servi-
cios de seguridad e interactien con ellos. El resultado fue muy satisfactorio, tanto
en términos de volumen de negocio como de rentabilidad. Prosegur Activa, que
tiene mas de 216.000 clientes en Espafa, Portugal, Argentina y Uruguay, alcanzd
unos ingresos de 88,1 millones de euros, un 9,7% mas que en 2005.

Las lineas de trabajo del érea de Seguridad Residencial fueron las siguientes:

m Calidad. Para garantizar la excelencia en el servicio, en 2006 traslado su segunda
Central Receptora de Alarmas a Barcelona, que complementa y sirve de backup de
seguridad a la de Madrid. Ademas, esta ultima se renovo por completo a principios de
2007, incorporando las ultimas novedades tecnoldgicas. La oferta incluye servicio de
Acuda motorizado, llamada de cancelacion, custodia de llaves, aviso de interrupcion
del suministro eléctrico, inspecciones en ausencia, control remoto por Internet, transmi-
sion de imagenes IP como respaldo de una alarma, gestion y custodia de imagenes.
m Personalizacion. Se parte de la idea béasica de que los profesionales de
Prosegur son asesores en seguridad. Se elaboran proyectos a la medida de las
necesidades especificas de cada cliente, teniendo en cuenta las circunstancias
fisicas y humanas del espacio que se quiere proteger. Ademas, se realizan reco-
mendaciones para maximizar las ventajas del servicio en cada caso.

m Innovacioén. El objetivo es ofrecer las Ultimas novedades tecnoldgicas en la confi-
guracion técnica y en el hardware de los sistemas de alarmas.

En lo que respecta a los productos incluidos en la oferta de servicios, una de
las principales novedades en 2006 fue el lanzamiento de soluciones de seguridad

FL. ARFA DE SEGURIDAD
RESIDENCIAL

DISENA SERVICIOS
PERSONALIZADOS,
GARANTIZA SU CALIDAD
Y OFRECE LA MEJOR
TECNOLOGIA EN
SISTEMAS DE ALARMAS

Mas cercania al cliente

Para estar mas cerca de sus clientes,
Prosegur Activa ha puesto en mar-
cha un plan de apertura de oficinas
comerciales, con personal especiali-
zado para dar asesoramiento perso-
nalizado seguin cada caso. Con este
objetivo, en 2006 se remodelaron en
Espaia seis delegaciones (en Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao y
Tarragona) y se abrieron otras tres (en
Torrevieja, Murcia y Almeria).



perimetral, cuya demanda esta creciendo notablemente. El cambio en los habitos
de los asaltantes de hogares y comercios, que recurren con mayor frecuencia a la
violencia, ha provocado que el cliente residencial exija ahora prioridad absoluta para
la seguridad de las personas, en contraste con la preocupacion que manifestaba
hace unos ahos por la proteccion de los bienes.

La respuesta del Grupo Prosegur a esa necesidad ha sido reforzar sus sistemas
de deteccidn para poder afrontar el problema antes de que se produzca el acceso
a la vivienda o local.

Otra novedad importante de 2006 fueron las soluciones de videoseguridad. Los
circuitos cerrados de television (especialmente para comercios) y la videovigilancia
IP (que permite el acceso a través de Internet y da la posibilidad de ver lo que esta
ocurriendo en un espacio determinado cuando salta una alarma) figuran entre los
productos mas solicitados.

El objetivo de Prosegur Activa para los proximos ejercicios es ampliar sus actividades
y entrar en nuevos mercados. La prioridad es Latinoamérica (especialmente aquellos
paises en los que la Compafiia ya presta servicios de Seguridad Corporativa), aunque se
estudiaran con detalle las oportunidades que puedan surgir en otras areas geograficas.
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NUES TROS
-MPLEADOS

| capital humano es el eje fundamental del Grupo Prosegur. Sus profesio-

nales son la razén de que la Compafnia se haya convertido en una de las

principales multinacionales europeas de servicios. Por €so es tan impor-
tante la seleccion de personas. Encontrar y formar a los empleados adecuados, en
un area tan sensible como es la seguridad de las corporaciones y de las personas,
es un desafio permanente, que se agudiza ademas en fases de expansion como la
que actualmente atraviesa Prosegur.

En 2006, la plantilla del Grupo dio otro importante salto cuantitativo. A 31
de diciembre trabajaban para Prosegur, en todo el mundo, 79.830 personas, un
12,7% mas que a finales de 2005. Medido en promedio a lo largo del ejercicio, el
numero de empleados pasé de 67.309 a 76.765, lo que representa un importan-
te incremento del 14%. En los Ultimos dos afios, el incremento acumulado de la
plantilla del Grupo fue del 31,6%.

Esa acelerada expansion, que se deriva tanto del crecimiento organico como
de la politica de adquisiciones de Prosegur, ha exigido un importante esfuerzo de
seleccion y de formacion para garantizar que el crecimiento de la plantilla se corres-
ponde con la aptitud e idoneidad de todos sus empleados.

Progreso constante

Un ejemplo de la continua mejora
en los procesos del Departamento
de Recursos Humanos es la intensa
actividad desplegada en la seleccion
de candidatos para Espaia en el area
de Seguridad Corporativa.

En 2006 se presentaron 39.285 aspi-
rantes, de los cuales fueron selec-
cionados 13.201, es decir, un tercio
del total. En el aspecto formativo, se
impartieron 107 cursos de acceso, en
los que participaron 2.595 personas, y
728 cursos de formacion interna, a los
que asistieron 16.772 empleados.
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LA SELECCION Y
FORMACION DE
PROFESIONALES ES
UN FACTOR CLAVE
FN EL SECTOR DE LA
SEGURIDAD DE LAS
CORPORACIONES Y
DE LAS PERSONAS




42 @ nuestros empleados

Fidelizacion

Pero Prosegur no sélo se preocupa por encontrar a los mejores y formarlos ade-
cuadamente. El objetivo también es retenerlos y fidelizarlos. En un sector con una
fuerte demanda de puestos de trabajo y tradicionalmente propenso a niveles de
rotacion elevados, uno de los objetivos estratégicos del Grupo Prosegur es estabi-
lizar la plantilla, especialmente en el area de Seguridad Corporativa.

Con este objetivo nacié en 2006 Prosegur Plus, un innovador programa de
fidelizacién que recompensa la profesionalidad del personal operativo (vigilantes de
seguridad y auxiliares de servicios) traduciendo en puntos, canjeables por regalos,
el adecuado desempefo de sus funciones. El personal operativo acumula puntos
en funciéon de su tiempo de permanencia en la Compafia, su disponibilidad y flexi-
bilidad para el trabajo, sus niveles de asistencia y la adecuada prestacion del ser-
vicio, entre otros criterios. Los puntos asi conseguidos pueden ser canjeados por
regalos (como viajes, electrodomésticos o productos para el hogar). Prosegur Plus
se implantd en 2006 con caracter experimental en Madrid (capital de Espafia). El
programa ha tenido una gran aceptacion y ha permitido incrementar la estabilidad
de la plantilla (una de las grandes preocupaciones de la Compafia) en los colectivos
beneficiados por el mismo.

La politica de fidelizacion incluye también el objetivo de dar seguridad en el
puesto de trabajo. En este sentido, en 2006 se hizo un esfuerzo considerable para
reducir la temporalidad en la contratacion. Las cifras de Espafia son elocuentes.
Durante el gjercicio, el porcentaje de empleos temporales bajo hasta el 13%, frente
al 21% registrado en 2005. Simétricamente, la tasa de empleos fijos subid desde
el 79% hasta el 87%.

Otro aspecto a considerar en las practicas para asegurar la permanencia de los
trabajadores y la estabilidad de la plantilla es la nueva politica de accion social de
la Compania. La actividad de la Fundacién Prosegur se orienta, en buena parte,
hacia la satisfaccion de las necesidades de los empleados del Grupo, en especial
de los que pertenecen a los colectivos sociales y econdmicos mas desfavorecidos,
lo cual favorece el indice de retencion.

Impulso a la cultura corporativa

Otro de los objetivos esenciales del Grupo en materia de Recursos Humanos
durante 2006 fue la consolidacion de la nueva cultura corporativa, basada en la
transparencia, la comunicacién y la alineacién con los objetivos estratégicos de la

Compania, asi como en la promociéon de los valores que la sustentan. Para ello,




se pusieron en marcha distintas acciones de caracter formativo y participativo. De
entre ellas cabe destacar:

Curso de Formacién Comercial. Realizado en colaboracion con la Escuela
Superior de Gestion Comercial y Marketing (ESIC), se trata de un curso superior
de gestion de clientes orientado a reforzar la vision global de la oferta comercial del
Grupo. Esta dirigido a todos los profesionales del Departamento Comercial.

Programa de Gestion por Convencimiento. Esta iniciativa, iniciada en 2005,
se enmarca en un nuevo modelo de gestiéon de la Companhia que pretende identificar
las metas de cada unidad de negocio, generar actitudes positivas e interiorizar los
factores clave de éxito que facilitan los procesos de trabajo. Al mismo tiempo, el obje-
tivo es hacer frente a los problemas que puedan surgir con espiritu de colaboracion
y detectar las debilidades existentes para corregirlas mediante las aportaciones de
las experiencias del Grupo Prosegur. Las acciones de Gestion por Convencimiento
se canalizan a través de reuniones con directivos y mandos intermedios (en 2006
se culminaron los encuentros con los responsables de las siete zonas geogréficas
de Espafa), en las que se subraya el caracter horizontal del funcionamiento de la
Compafia y se fomenta la participacion de todos los empleados en el proceso de
generacion e implantacion de las ideas de negocio.

Jornadas de Valores Prosegur. Iniciadas en 2006, son reuniones ludico-for-
mativas dirigidas a difundir y afianzar los principios de gestién del Grupo. En ellas
participan representantes de todos los departamentos de los Servicios Centrales,
considerados la punta de lanza de la reorientacion de la cultura corporativa y por
tanto encargados también de su transmision al resto de la organizacion.

Promocion de la carrera profesional

Prosegur dedica un gran esfuerzo a impulsar la carrera profesional de sus empleados,
con el fin de ofrecerles un horizonte de desarrollo probable en el seno del Grupo y de
motivarlos en el desempefno de su trabajo. En ese sentido, el primer objetivo es que,
en la medida de lo posible, las vacantes que se produzcan sean cubiertas por emplea-
dos de la propia empresa. Para ello, se han dispuesto una serie de mecanismos de
comunicacién que operan en un doble sentido: promueven la difusion de la infor-
macion relacionada con las promociones entre los aspirantes potenciales y facilitan al
maximo la presentacion de candidaturas internas para la cobertura de las vacantes.
La politica de desarrollo profesional impulsa también la posibilidad de continuar la
carrera en otro pais, a través del Programa de Desplazamientos Internacionales. En
2006 se acogieron a este plan empleados de Italia, Argentina y Portugal, que se traslada-
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Diferenciacion de los servicios

El programa Prosegur Plus esta colaboran-
do a la diferenciacion de los servicios de
Vigilancia Activa de la Compahia entre los
profesionales de la seguridad.
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ron a Rumania y México. El programa incluye incentivos, formacion especifica sobre las
diferencias culturales e idiomaticas y diferentes medidas para garantizar la adaptacion del
trabajador a su nuevo destino. Asimismo, fija con detalle las condiciones del procedimien-
to de repatriacion (uno de los principales problemas a los que se enfrentan los trabajado-
res expatriados), cuya confirmacion se realiza con una antelacion de seis meses.

Otras actuaciones que se llevaron a cabo con el mismo objetivo son:

Programa de Management Audit. Es una herramienta de desarrollo profesional
que permite detectar, tras un analisis pormenorizado de sus funciones, los puntos fuer-
tesy las areas de mejora de cada directivo. Todo esto se detalla en un informe individual
que se entrega al interesado. Se han puesto en marcha tanto acciones individuales
como colectivas para desarrollar las areas de mejora detectadas. Se aplica en todos
los paises e involucra a 175 directivos del Grupo.

Universidad Prosegur. Es un proyecto de formacion disefiado en 2006 y cuyos
resultados empezaran a ser visibles a lo largo del ejercicio de 2007. El objetivo es reunir
en una plataforma de e-learning los conocimientos y la experiencia acumulados por los
cerca de 80.000 profesionales de Prosegur y ponerlos a disposicion de todos ellos en
cualquier parte del mundo. En este sentido, la Universidad Prosegur no compite con
los sistemas formativos de los centros tradicionales, sino que desarrolla un modelo
de capacitacion especifico para los empleados del Grupo, de tal manera que puedan
resolver las dudas que les surjan en su puesto de trabajo de forma agil y sencilla. En
paralelo, la Universidad Prosegur permitira asignar unos conocimientos minimos a cada
puesto de trabajo (especialmente en el caso de directivos y mandos intermedios), de
tal manera que se fomente la profesionalizacion en la gestion y se hagan homogéneas
las habilidades imprescindibles para cada nivel de desempeno.

Compromiso con los empleados

El Grupo Prosegur promueve activamente la implantacion de medidas para elevar la

calidad de vida de sus empleados, mas alla de los requisitos legalmente establecidos. Desplazamientos con garantia
En Espahfa, se proporciona un seguro de vida/invalidez y un complemento por Parafomentar el intercambio de expe-
enfermedad del cien por cien. Ademas, se conceden ayudas por invalidez, para la riencias e informacién con respecto a

las necesidades de los trabajadores
expatriados, el Grupo Prosegur es,
zados por la Compafiia. desde 2003, socio fundador del Foro
Espanol de Expatriacion (FEEX), una
asociacion que difunde las mejores
colectivos definidos. practicas en esta materia.

educacion de los hijos y para la participacion de los empleados en cursos no reali-

En Portugal, se ofrece seguro médico, de vida y de accidentes personales a




En Francia, todos los empleados disponen de un seguro médico cuya cobertura
ofrece prestaciones complementarias a las del sistema sanitario publico.

En Italia la empresa se hace cargo de los costes de todos los empleados en la
formacion especifica no impartida por Prosegur.

En Brasil, los beneficios sociales incluyen seguro de vida/invalidez para todos los
empleados, vales de transporte, asistencia médica y odontolégica en condiciones preferen-
tes y beca del 30% para los miembros de la plantilla que realizan cursos de graduacion.

En Pera, todos los empleados disponen desde el primer dia de un seguro de vida/
invalidez. Ademas, existe un Programa Médico Familiar con precios reducidos en clini-
cas y farmacias asociadas, en el que la empresa asume el 70% de la tarifa. En caso de
fallecimiento del empleado, los familiares directos reciben un Sueldo Minimo Vital, que
varia segun la antigledad del trabajador en la Compania. También se conceden présta-
mos personales. Otro de los beneficios implantados es el Programa de Becas Escolares
para hijos de empleados en educacion primaria y secundaria, en cuya concesion influye
la evaluacion del desempefo del trabajador y su situacion socioecondmica. Ademas,
se dan créditos para Utiles y uniformes escolares y paquetes escolares para los hijos de
trabajadores de entre 5y 16 afios. Igualmente, hay un programa de vacaciones Utiles
para los hijos de empleados (excursiones, visitas a museos, clases de arte, etcétera).

En Argentina, se otorgan becas de grado o posgrado para estudios relaciona-
dos con el puesto que ocupa el empleado. Ademas, se conceden préstamos perso-
nales para casos de necesidad, se entrega un ajuar por el nacimiento de cada hijo y
se subastan entre los trabajadores los vehiculos de la Compafia que se reemplazan
por antigledad.

En Chile, se dan becas universitarias a hijos de empleados, préstamos para
afrontar situaciones de emergencia, bonos para los estudiantes de ensefianza basica y
media, ayuda social para la salud y programas gratuitos de deteccion y prevencion de
enfermedades. Asimismo, se financian parcialmente las comidas del trabajador.

En Uruguay, se proporciona un seguro de vida a vigilantes y al personal de
Logistica de Valores y Gestion de Efectivo. Ademas, se afilia a los empleados a un
sistema de emergencia médica, complementario a la cobertura sanitaria habitual.
También se facilitan préstamos personales y se conceden bonificaciones para compras
en comercios y para la contratacion de sistemas de alarmas.

En Paraguay, los empleados cuentan con un seguro de vida e invalidez y
asistencia médica.
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FL. GRUPO PROSEGUR
PROMUEVE
ACTIVAMENTE MEDIDAS
PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE
SUS EMPLEADOS, EN
TODOS LOS PAISES EN
LOS QUE ESTA PRESENTE
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NUESTROS
CLIENTES

| compromiso con los clientes ha sido siempre uno de los principios inspi-

radores del Grupo Prosegur. Para lograr este propdsito, la Compafiia man-

tiene un dialogo constante con ellos basado en una comunicacion fluida y
transparente, y se esfuerza por ofrecerles la maxima calidad a través de una innovacion
constante y de la busqueda permanente de la excelencia empresarial.

La proximidad al cliente supone conocer sus demandas € inquietudes, ser pro-
activo en las relaciones con él, identificar los servicios que mejor se adaptan a sus
necesidades y crear un vinculo de confianza para que Prosegur se convierta en su
asesor de seguridad.

Este compromiso se ha traducido en un nuevo sistema de organizacion del
Departamento Comercial, cuyos resultados se hicieron ya visibles en una primera fase
durante 2006 y cuya implantacion, previsiblemente, seguira dando frutos a lo largo
del ejercicio de 2007. Este nuevo sistema da prioridad a la transparencia en las rela-
ciones con los clientes. En un doble sentido:

m Informacién externa. El cliente debe recibir informacion sistematizada (o reporting)
y personalizada sobre los resultados del servicio que se le ofrece. Ademas, ha de
disponer de un sistema de interlocucion claro y eficaz para resolver cualquier duda o
incidencia, especialmente en el caso de los servicios multiproducto.

m Informacion interna. Todas las areas de la Compafia involucradas deben conocer
a la perfeccion las necesidades especificas y los objetivos de cada cliente, con el fin de
prestarle el servicio adecuado a los mismos. En paralelo, el Grupo ha de establecer un
mapa de relaciones con cada cliente.

FL DIALOGO, LA
TRANSPARENCIA EN LA
COMUNICACION Y LA
FLUIDEZ EN LA ATENCION
COMERCIAL, SON LAS
CLAVES PARA BRINDAR
FL. MEJOR SERVICIO
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La respuesta del Grupo Prosegur a estas prioridades es una nueva estructura basa-
da en las siguientes lineas de trabajo:

m Establecimiento de politicas comerciales comunes a toda la Compaiiia y
basadas en el principio de integracién de los servicios.

m Creacidn de un equipo de Grandes Cuentas (clientes en mas de una zona ope-
rativa). El objetivo es ganar cercania al cliente.

m Coordinacién con la Direccion de Cuentas Globales.

m Creacion de un area de Administraciones Publicas. Los clientes de la Administracion
tienen necesidades especificas y requieren un equipo de trabajo especializado.

Para cumplir con estas prioridades se han creado distintas herramientas internas,
como el establecimiento de especificaciones de servicio (protocolos de trabajo
para conocer el paradigma de seguridad de cada cliente y establecer objetivos y
mecanismos de seguimiento) o cuadros de mando contables (planes de cuentas
enfocados al cliente, creados en soporte informéatico).

La respuesta de los clientes a este nuevo enfoque ha sido muy positiva. Segun una
encuesta realizada en Espafia entre 1.000 clientes para medir su grado de satisfaccion,
el 93,2% de ellos se considera satisfecho, frente al 92,2% de 2005. Los aspectos
mejor valorados, de acuerdo con los resultados de este estudio, son la comunicacion
cliente/servicio, la atencion comercial y la imagen o consideracion global del Grupo.
Este ultimo criterio y el de prestacion del servicio fueron los que mas mejoraron en la
valoracién de los clientes en relacion con los resultados del ejercicio anterior.

El compromiso con los clientes se refleja, siquiera parcialmente, en la actividad
desarrollada por el Centro de Gestion de Clientes, que presta servicio 24 horas al dia. EL COMPROI\/”SO

Otro aspecto esencial de la relacion con el cliente son las herramientas de CON LOS CLIENTES SE
comunicacion que la Compania pone a su disposicion. La revista Magazine REFLEJA EN LA ACT|\/|DAD
Prosegur, que se edita con caracter cuatrimestral y que tiene una tirada de 8.000
ejemplares, informa a los clientes sobre la actividad de la Compafiia y les transmite DESARROLLADA POR, EL
los conceptos de modernidad, liderazgo y tecnologia punta que forman parte fun- CENTRO DE GEST'ON
damental de su forma de trabajar. La revista también esta concebida como instru- DE CL'ENTES, QUE

mento de apoyo a los departamentos comerciales, que participan activamente en
PRESTA SERVICIO 24

la elaboracion de sus contenidos. .
Otras herramientas de comunicacion con el cliente son la web de Prosegur, cuya HORAS AL DIA

permanente actualizacidon a nivel mundial permite reforzar la imagen de Prosegur

como proveedor de servicios globales de seguridad, y los denominados road shows,
eventos en los que el Grupo ofrece nuevos productos y servicios a sus clientes a
través de presentaciones y descripciones de casos reales. En 2006 se realizaron road
shows sectoriales sobre gestion de efectivo, proteccion contra incendios, seguridad
en hospitales, hoteles y centros comerciales.




Acciones complementarias en la estrategia de acercamiento al cliente son las accio-
nes de marketing relacional que Prosegur lleva a cabo con ocasion de sus distintos patro-
cinios (ATP Tenis, Copa de América), asi como las exposiciones itinerantes, la difusion de
material grafico (catalogos, videos y presentaciones), las campafias de marketing directo
(mailings, e-mailings, telemarketing) y la realizacion de estudios de mercado.

Programa de Cuentas Globales

El esfuerzo del Grupo Prosegur por orientar sus trabajos a la satisfaccion de las nece-
sidades del cliente se completa con las actividades del Programa de Cuentas Globales,
que se cred en 2005 y que durante 2006 se consolidd como uno de los grandes
desafios estratégicos de la Compafiia. El Programa de Cuentas Globales da respuesta
a la creciente complejidad de las operaciones de las grandes corporaciones, que en
razén de las necesidades derivadas de la internacionalizacion y de la globalizacion de
la economia de las empresas (con cadenas de suministro y aprovisionamiento ubica-
das en paises diferentes y con delicados engranajes de produccién) exigen cada vez
mas soluciones a medida, sencillas y homogéneas, para hacer frente a los riesgos de
seguridad implicitos en su sofisticado sistema de organizacion.

Los beneficios del Programa de Cuentas Globales para los clientes globales son
de tres tipos:

m Gestion. Es probablemente el aspecto mas ventajoso de la oferta. El cliente dis-
pone de una gestiéon global y unificada, que le permite ahorrar en costes y le facilita el
conocimiento inmediato de la situacion de sus inversiones en seguridad.

m Servicio. Los niveles de seguridad son homogéneos en calidad y control en
todos los paises en los que se opera. Ademas, las soluciones que se ofrecen son flexi-
bles, adaptables y facilmente ampliables en los procesos de expansion del cliente.

m Comunicacion. La metodologia empleada permite dibujar un mapa de relacio-
nes a medida, prestar atencion personalizada (a través de un sistema de interlocucion
Unica) y gestionar la informacion de forma puntual, completa y homogénea, de tal
manera que el cliente puede conocer con rapidez y sencillez las circunstancias en las
que se presta cada uno de los servicios que tiene contratados.

Pese a su reciente creacion, el Programa de Cuentas Globales de Prosegur con-
centrd ya en 2006 alrededor del 10% de la facturacion total del Grupo.
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Servicio global a multinacionales

El objetivo del Programa de Cuentas
Globales es proporcionar un servicio de
seguridad global a las principales multina-
cionales espaiolas, cuyo ambito de expan-
sion geografica coincide en muchos casos
con el del Grupo Prosegur, pero también a
otras grandes corporaciones, de matriz no
espanola, con filiales en esos mismos pai-
ses. Asimismo, la Compaiia ofrece sus ser-
vicios a clientes internacionales en paises
o regiones donde no dispone de centros de
trabajo pero en los que mantiene acuerdos
de colaboracion con otras empresas de
seguridad de calidad contrastada.
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INNOVACION

Y ACTIVOS

a innovacién es un valor intrinseco a la actividad del Grupo Prosegur.

Innovar permite a Prosegur presentar una oferta distinta a la de los

competidores y alcanzar la excelencia en sus servicios y operaciones.
Para ello, el Grupo Prosegur es pionero en aplicar nuevas tecnologias y enfoques
rupturistas a su actividad.

En este escenario, cabe resefar la realizacion durante el afio 2006 de dos
proyectos financiados por el Programa de Fomento de la Investigacion Técnica
(PROFIT) dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnoldgica (2004-2007):

m Logistica Integral (Exp. FIT-350100-2006-354). El objetivo general del
mismo es el desarrollo de un nuevo proceso logistico del transporte de fondos
tecnoldgicamente avanzado que suponga una mejora de los procesos de recogida

NTANGIBLES
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DURANTE 2006, DOS
PROYECTOS RECIBIERON
APOYO DEL PROFIT,

FL. PROGRAMA DE
FOMENTO DE LA
INNOVACION DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO
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y entrega de efectivo, permitiendo planificar de forma éptima las rutas de las opera-
ciones y adaptarse a las continuas contingencias, a través de un nuevo sistema de
control en tiempo real.

= Nuevo modelo de gestion de la cadena de suministro de efectivo (Exp.
FIT-350100-2006-298). El objetivo general del mismo es el disefio y desarrollo
de un nuevo proceso de gestion del valor en efectivo de las entidades financieras
que permita gestionar integramente tanto los cajeros automaticos, como la caja
de las sucursales bancarias.

Otros programas innovadores implantados en 2006 son los siguientes:

® Prosegur Plus. Es un programa de motivacion y reconocimiento que premia
la profesionalidad y actitud del empleado, traduciendo el trabajo diario en
puntos canjeables por regalos y viajes.

m Proyecto Previo. Es un programa de movilidad para vigilantes que facilita la
captura y el tratamiento de la informacién mediante tecnologia GPRS.

m Incorporacion de servicios de geolocalizacion a la actividad de Vigilancia.

m Integracion de maquinas de contaje con sistemas en el area de Gestién de

Efectivo.

m Aplicaciéon de un sistema de retribucion variable para personal operativo.

Pero el concepto que Prosegur tiene de lo que es la innovacion va mas alla de los
limites que marca el cambio tecnoldgico o de gestion. Para que germinen las ideas, es
necesario que el conocimiento fluya en el seno de la organizaciéon. Con ese propoésito
se pusieron en marcha en 2005 los denominados Centros de Competencia, cuyo
objetivo es crear una estructura horizontal de transmision del conocimiento, identificar
las oportunidades de mejora y extender las mejores practicas a todos los paises y
negocios en los que la Comparniia esta presente.

En la misma linea de difusion del conocimiento (y de su incorporacion a los pro-
ductos, servicios y procesos para obtener ventajas competitivas duraderas) se sitla el
proyecto de Universidad Prosegur, un sistema de formacion integrado en una plata-
forma de e-learning cuyo disefio se inicid en 2006 y que previsiblemente se implantara
alo largo de 2007. El objetivo es que todos los profesionales de la Companiia tengan un
minimo de conocimientos reglados en funcion de su puesto de trabajo especifico.

La marca es también la expresiéon de vanguardia de la cultura corporativa de la
Compahfia, que se refuerza y difunde a través de diversos canales de comunica-
cion interna, como la Intranet o la revista Gente Prosegur. Asimismo, en 2006 se
desarrollaron actividades para extender entre los empleados la cultura empresarial
y el estilo de liderazgo (el programa denominado Gestion por convencimiento), asi
como jornadas ludico-formativas orientadas a consolidar los valores del Grupo y a
potenciar la unidad interna.

Espacios de trabajo de ultima
generacion

El espiritu de innovacion se refleja tam-
bién en los centros de trabajo. La inau-
guracion en 2006 de la nueva sede del
Grupo Prosegur en Madrid es un para-
digma de la filosofia de transparencia
y trabajo en equipo de la Compaiia.
El edificio, que se beneficia de las
novedades de ultima generacion en la
construccion de oficinas, es un espa-
cio de trabajo abierto concebido como
una herramienta de comunicacién de
los valores y de la cultura corporativa
del Grupo Prosegur.




Marca y otros activos intangibles

El liderazgo y la solidez de su marca es uno de los activos mas importantes del Grupo
Prosegur y actia como un elemento diferenciador clave en el mercado de la seguri-
dad. En consecuencia, debe ser el vehiculo que transmita los valores de Prosegur y
un factor dinamizador de los mismos.

El Grupo completé en 2006 la renovacion de su imagen corporativa, como reflejo
del cambio cultural introducido. La nueva imagen fue bien acogida y la consultora
Interbrand la valoré como uno de los argumentos que justifican la incorporacion de
Prosegur a la lista de las diez marcas espafiolas mas valiosas en 2006. La posicion del
Grupo también mejord en el ranking de reputacion corporativa de Merco, al pasar del
puesto 71 al 68. A nivel internacional, la marca Prosegur aparecio en la clasificacion de
la revista Forbes (elaborada por el Reputation Institute) en la posicion numero 200, en
un estudio sobre las 750 compafias con mayor prestigio del mundo. El Grupo Prosegur
recibid asimismo una distincion en Argentina, al ser reconocido por Ford como el mejor

proveedor de 2006 por su cercania al cliente y su capacidad de adaptacion.
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LA NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA HA SIDO
DETERMINANTE PARA QUE
FL. GRUPO PROSEGUR
FUESE INCLUDO EN

LA LISTA DE LAS DIEZ
MARCAS ESPANOLAS
MAS VALIOSAS EN 2006
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I 0s principales riesgos del Grupo Prosegur son de naturaleza operativa, financiera
y reputacional. Su gestion y cobertura se realizan a través de un sistema de con-
trol de riesgos en el que interactian diferentes areas de la Compafiia.

Riesgos financieros

Los riesgos financieros estan bajo el ambito de responsabilidad de la Direccion
Financiera, que toma decisiones de acuerdo con la politica aprobada por el Consejo de
Administracion y en estrecha colaboracion con las unidades operativas del Grupo.

Desde un punto de vista global, la supervision de las politicas contables y los pro-
cedimientos de control interno, junto a la realizacion de la auditoria por parte de una
firma de primer nivel internacional, garantizan razonablemente la fiabilidad de los datos
econdmico-financieros de la Compafia.

Ademas, Prosegur se enfrenta a una serie de riesgos especificos de caracter finan-
ciero. Los mas relevantes son los siguientes:
m Tipo de cambio. El perfil internacional del Grupo le expone a riesgos de tipo de
cambio por operaciones con divisas, en especial el peso argentino y el real brasileno.
Para controlarlo, se mantiene una politica prudente de inversiones en los negocios de
los paises con monedas distintas del euro. Ademas, se utilizan contratos a plazo, y
siempre teniendo en cuenta que Prosegur tiene una estrategia de permanencia de larga
duracién en los mercados exteriores en los que esta presente.
m Liquidez. El riesgo de liquidez se gestiona mediante el mantenimiento de un nivel
suficiente de efectivo, una elevada disponibilidad de financiacion y la capacidad para
liquidar posiciones. Por razones estratégicas, y con el fin de aprovechar al maximo las
oportunidades que surjan en el mercado, el Grupo se marca como objetivo disponer
de un alto nivel de reservas de liquidez. A 31 de diciembre de 2006, este nivel de dis-
posicion inmediata era de 384 millones de euros.

STION
- RIESGO
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LA GESTION Y LA
COBERTURA DE L OS
PRINCIPALES RIFSGOS SE
REALIZAN A TRAVES DE
UN SISTEMA DE CONTROL
EN EL QUE INTERACTUAN
DIFERENTES AREAS

DE LA COMPANIA
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m Tipo de interés. Prosegur afronta riesgos de tipo de interés en los recursos ajenos
contratados a tipo variable. Con el fin de limitar el riesgo, el Grupo realiza permutas
para convertir el tipo variable en tipo fijo, siempre que la situacién del mercado lo
aconseje. En 20086, y en prevision de futuras subidas del precio del dinero, el Grupo
contratd un swap de tipo de interés variable a fijo para un préstamo sindicado de
250 millones de euros.

Riesgos operativos

Los riesgos operativos son gestionados desde el area de Gestion de Riesgos mediante
el establecimiento de una politica basada en el andlisis continuo de los procedimientos
y la aplicacion de controles periddicos que garanticen el cumplimiento de los mismos.
El objetivo es identificar, evaluar y mitigar o eliminar los riesgos.

El area de Gestion de Riesgos del Grupo Prosegur cuenta con un cuerpo de
interventores que realiza revisiones y auditorias periddicas de todas las delegaciones y

unidades de negocio en los diferentes paises en los que opera, asi como de sus depar-
tamentos centrales y centros de servicio. Las actividades de los interventores facilitan

la permanente actualizacion del mapa de riesgos de la Compahia. Las diferentes pruebas de
Estas funciones de control estan concebidas para agregar valor y mejorar las auditoria persiguen:
operaciones de la organizacion, convirtiendose en un elemento diferencial basico con m La fiabilidad e integridad de la
respecto a los competidores de Prosegur en el mercado. informacién operativa.
La politica de gestion de riesgos operativos esté apoyada en el redisefio y actua- B La eficacia y eficiencia de las

. L . . operaciones.
lizacion constante de los procedimientos, que se adaptan a las necesidades de un P

. L . B La proteccion de los activos.
mercado cada vez mas dinamico y exigente.

® El cumplimiento de leyes, regulacio-

El area de Gestion de Riesgos es, ademas, responsable de la gestién de la politica nes internas y externas y contratos.

de calidad en base a las normas ISO 9001, que afectan a todas las delegaciones de
Logistica de Valores y Vigilancia, y a la norma ISO 14001, cuya aplicacion repercute
en las delegaciones de Vigilancia. Para ello, se realizan trabajos periédicos de certi-
ficacion, asi como el mantenimiento y actualizacion de los respectivos manuales de
calidad de las diferentes actividades. Estos controles son validados anualmente por
una organizacion externa cualificada e independiente.

Las funciones de control y aseguramiento desarrolladas desde el area de Gestion
de Riesgos se basan en el Cédigo de Conducta Etica y demés normas aprobadas por
el Instituto de Auditores Internos, del que Prosegur es socio corporativo.

Gestion de seguros

La Ultima fase en la gestion de los riesgos operativos es su transferencia al mercado
asegurador. El Grupo cuenta con un Departamento de Gestion de Seguros, depen-
diente de la Direccion Financiera, que fija las politicas de transferencia y procedimien-




tos de gestion. Prosegur basa su relacion con el mercado asegurador y reasegurador
en la transparencia de informacién y en la busqueda de relaciones de socios y de
largo plazo.

La cartera de seguros esta compuesta por diferentes programas multinacionales de
seguros y polizas locales, que pretenden cubrir los siguientes grupos de riesgos:
m Proteccién del patrimonio. Existe un programa mundial de dafios materiales,
seguros de vehiculos, etcétera.
m Proteccion de los empleados. Se contratan pdlizas de vida y accidentes ajustadas
a los diferentes convenios colectivos existentes o a politicas de prevision social interna.
m Proteccion de los accionistas. Se dispone de un programa mundial de respon-
sabilidad civil para consejeros y directivos.
m Proteccion de actividades y de terceros. Se usa la contratacion de diferentes
programas multinacionales de responsabilidad civil, con garantias y limites que superan
ampliamente los exigidos por las diferentes legislaciones locales. En la actividad de
Logistica de Valores y Gestion de Efectivo, el Grupo cuenta con tres programas multi-
nacionales que dan cobertura a los valores que sus clientes le transfieren.

Riesgos reputacionales

Los riesgos reputacionales son gestionados a través de la puesta en practica rigurosa
y diligente de los principios de la cultura de la Compafiia y de los ocho valores que la
definen: proactividad, creacion de valor, orientacion al cliente, transparencia, excelen-
cia, liderazgo, trabajo en equipo y marca.

gestion del riesgo @ S7
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=“ACION

Maximizar la creacién de valor de la Compafia constituye, no sélo uno de los valo-
res de Prosegur, sino también un objetivo que alcanzar mediante la busqueda de
oportunidades de crecimiento.

1. Cuadro de mandos y principales ratios
A través del denominado cuadro de mandos, los accionistas pueden encontrar infor-
macion relevante acerca de la Compafia:

(Actualizado a 31 de diciembre de 2006)

Acciones
Capitalizacion (millones de euros) 1.5624,3
Acciones (millones) 61,7

Ratios cobertura (covenants)

Deuda Neta (en millones de euros) 218
Deuda Neta/EBITDA 1,47
EBITDA/Gastos Financieros 6,75
Ratios

Valor de mdo./Valor en libros 4,6
Valor de mdo./Beneficio Neto 26,5
EV/Ventas 1,07
EV/EBITDA 11,77
EV/EBIT 16,59
PER 26,46

Datos por accién (euros)
Valor en libros 5,42
Beneficio Neto 0,93

“ORME DE BOLSA
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L .. e Accionistas mayoritarios
2. Principales accionistas y rentabilidad

Una de las principales cualidades del Grupo Prosegur es su solidez. Esta carac-
teristica queda reflejada en su estructura accionarial. Asi, la fuerte presencia del
accionariado en el Consejo de Administracion permite a los 6rganos de direccion,
y especialmente a la Comision Ejecutiva, exponer las lineas de estrategia y tomar

decisi , los int de todos | ionist Resto Gubel, S. L.
ecisiones en consonancia con los intereses de todos los accionistas. 39 6% 50.1%

Estructura accionarial

Tramos Numero de accionistas % Numero de acciones %
Mas de 100.000 50 1% 55.109.077 89%
A 0, 0,
Mas de 10.000 135 3% 3.589.724 6% A.S. Inversiones, S.A.
Entre 1 y 10.000 4.439 96% 3.013.663 5% 5,3%
Total 4.624 100% 61.712.464 100% Agba participaciones, S.A.

%

El Grupo Prosegur ha tenido tradicionalmente una gran aceptacion entre los inversores
internacionales, ya que es percibido como una compafia con potenciales de creci-
miento dificiles de encontrar en otros mercados tan estables como el espafnol. Esto
se ha traducido en que su masa accionarial cuenta con inversores extranjeros que

61% 39%

Consejeros Free-float

representan una parte muy significativa de su free-float.

Rentabilidad

El Grupo Prosegur tiene como finalidad alcanzar cada ano el méximo valor de la accion
para sus accionistas. Este objetivo se ha conseguido a través de dos vias: la positiva
evolucion de la cotizacion de la accion en el mercado, que ha experimentado un cre-
cimiento del 27,85% en el afio 2006, y el reparto de dividendos, que con cargo a los
beneficios de 2006 ha alcanzado los 0,65 euros por accion®.

Dividendos

Dividendo por accién 2006 (euros) 0,65*
Rentabilidad s/precio medio accion 2006 3,0%
Pay-out 2006 69,4%

* Propuesta de dividendos del Consejo de Administracion
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Precio de la accién 2006 Evolucién de la capitalizacién bursatil
Maximo (en millones de euros)
anual 1.524
25,68 Cierre 1.192
24,7 908
796 894
720
599
Minimo
anual
18,4
08/06/06 21/11/06  29/12/06 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico diario de la evolucion de la cotizacion de la accion de Prosegur respecto al IBEX 35 en el aiio 2006
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3. Relacion con analistas e inversores

El Grupo Prosegur mantiene una estrecha y permanente relacion con los accionistas y
analistas que siguen la Compafia, a través de diferentes canales de comunicacion:

m Informaciones trimestrales enviadas a la Bolsa y a la Comisién Nacional del Mercado
de Valores.

m Celebracion de un road-show del Grupo en Londres en marzo de 2006.

m Mas de 250 encuentros a través de reuniones personales con analistas e inversores.
m Seminarios y conferencias realizados en distintos momentos del afo.

m Continua relacion con analistas e inversores, actuales y potenciales, a través de la direc-
cién de correo electronico: accionistas@es.prosegur.com y de la pagina web del
Grupo: www.prosegur.com

Analistas que cubren la Compania

Entidad

Ahorro Corporacion

Analistas

César Sanchez-Grande

E-mail

csgbergon@ahorrocorporacion.com

Banesto Bolsa

Juan A. Tuesta

jatuesta@notes.banesto.es

BBVA Luis de Toledo luis.detoledo@grupobbva.com
BPI Joaguin Garcia Romanillos joaquin.garcia.romanillos@bpi.pt
Cheuvreux Isabel Carballo icarballo@cheuvreux.com
Citigroup Dario Vila dario.vila@citigroup.com

Deutsche Bank

Aleksandar Stojanovski

aleksandar.stojanovski@db.com

Espiritu Santo Research

Jaime Escribano

jescribano@esinvestment.es

Fidentis

Juan Canovas

jcc@fidentis.com

Grupo Santander

Jorge Palacios

jpalacios@gruposantander.com

lbersecurities Marfa Cebollero maria.cebollero@ibersecurities.es
Interdin Alvaro Aristegui alvaro.aristegui@interdin.com
Inverseguros Alberto Roldan aroldan@inverseguros.es

Kepler José Ruiz jose.ruiz@Kepler-equities.com
M&B Capital Juan Vives jvives@mbca.es

Nméas1 Javier Mata javier.mata@nmasi.com

UBS Ignacio Carvajal ignacio.carvajal@ubs.com

Caja Madrid David Cabeza Jarefio dcabezaj@cajamadrid.es

lberian Equities A.V.

iAigo Vega

i.vega@ibequities.com

Fortis

Manuel Zayas Carvajal

manuel.zayas@fortis.com

La Caixa

Borja Pagoaga

bpagoaga@lacaixa.es

Venture Finanzas

Ignacio Méndez

imendez@venture.es
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=SPONSABIL G
SOCIAL CORPORATIVA

ara el Grupo Prosegur, esta claro que el éxito de una empresa no se mide
s6lo por la cuenta de resultados. Como empresa lider en el sector, la
Compania asume que tiene una responsabilidad de largo alcance tanto con
los servicios de seguridad de los paises en los que trabaja, y a los que, en definitiva,

pertenece, como con sus grupos de interés (en especial, empleados, clientes, provee-
dores y accionistas) y con la sociedad en su conjunto.

Este capitulo es la expresiéon de su interés, sincero y firme, por asumir los com-
promisos que los ciudadanos demandan a Prosegur como empresa. Es evidente
que no es un desafio sencillo. El respeto a los principios de las buenas practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) implica un proceso de mejora en
continuo movimiento, que nunca se acaba y que obliga a trabajar dia a dia por la
interiorizacion de los mecanismos que los hacen posible y por el cumplimiento de
los objetivos trazados.

Como grupo de valores que es, Prosegur acepta ese reto. Por conviccion y .
porgue en la compleja sociedad contemporanea actual, es dificil concebir la idea de DESDE LA FUNDAC'ON
una empresa de éxito que no se compromete con el mundo que la rodea. pROSEGUR SE

Para alcanzar esos objetivos, el Grupo Prosegur esta adherido al denomina- PROMUE\/EN
do Pacto Mundial, una iniciativa de la ONU de la que forman parte empresas y )
entidades involucradas en el respeto a diez principios de conducta en materia PROYEGTOS DE ACC|ON
de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.  SOCIAL RELACIONADOS
Asimismo, desde la Fundacion Prosegur, que pilota los proyectos de accién social CON LA EDUCAC'()N,
del Grupo, se promueven actividades relacionadas, principalmente, con la edu-
cacion, la vivienda y la discapacidad, y en las que se incentiva la participacion de LAVIVIENDA Y LA

los empleados y sus familias. DlSCAPAClDAD
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La Responsabilidad Social Corporativa no puede entenderse, ademas, sin Retribucidon al accionista
una adecuada aplicacion de los principios del buen gobierno en la gestion de la (millones de euros)

3 ) ) ) 2005 2006
Compafia. Como se explica con detalle en el Informe de Gobierno Corporativo 20,3 16,5
que forma parte de la Memoria Financiera, el Consejo de Administracion del Grupo
Prosegur cuenta con un 30% de Consejeros independientes y con un 30% de Gasto en accion social
muijeres. Asimismo, y en aras de la transparencia, la Compariia publica anualmente (millones de euros)
el salario conjunto de los consejeros (desglosado por categorias y tipos de remu- %0;5 %OE()):

neracion) y de los miembros de la Alta Direccion.

En la presente Memoria se han organizado los contenidos de Responsabilidad
Social Corporativa en tres planos (contribucion econdémica, social y medioambiental),
de acuerdo con los criterios establecidos por la Global Reporting Initiative (GRI), el
principal estandar mundial en la elaboracion de informacion de RSC.

11.1. CONTRIBUCION ECONOMICA

El primer pilar de la aportacion del Grupo Prosegur a la sociedad es su contribucion
econdmica. La Compania contribuye directamente a la riqueza de los paises en los que
opera a través de los impuestos que paga (directos, indirectos y tasas), de los salarios
con los que remunera a sus trabajadores, de la compra de bienes y servicios (provee-
dores e inversiones) y de su apoyo a acciones sociales, que suponen en conjunto un
impulso de progreso econdmico para las areas de su influencia.

Ademas, la actividad de Prosegur genera beneficios para los accionistas, cuya
retribucion (que basicamente consiste en el pago directo de dividendos) es uno de los
principios basicos de la economia de mercado.

De la aportacion econémica cabe destacar por su importancia la que se materializa
a través de los salarios. El Grupo es, como el resto del sector de seguridad privada,
intensivo en mano de obra. Prosegur cerr¢ 2006 con una plantilla de 79.838 personas,
lo que lo sita como uno de los cuatro primeros grupos empresariales espanoles por
numero de trabajadores. Esta capacidad para generar empleo convierte a Prosegur en
un motor basico para el desarrollo de la actividad econdmica en los paises en los que
opera, especialmente en aquellas areas, como puede ser el caso de Latinoamérica, en
las que el mercado laboral estd menos avanzado.

Desde un punto de vista mas conceptual, la Compahia desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de actividades econémicas cuyo negocio es dificil de
concebir sin la debida proteccion de los bienes que administran y de las personas
que los gestionan. La seguridad privada se ha convertido en una necesidad basica
para muchos sectores de la economia: desde los grandes complejos industriales
hasta los bancos o las empresas de distribucion, pasando por las oficinas o las
redes de transporte publico.




11.2. CONTRIBUCION
A LA SOCIEDAD

Ser socialmente responsables se ha convertido en un requisito para el Grupo
Prosegur. Tanto en sus politicas como en sus actuaciones, la Compafiia asume el
compromiso ético de preocuparse por lo que le rodea: una sociedad compleja en la
que las demandas sociales desbordan los conceptos convencionales y se manifies-
tan en contextos muy diferentes. El fin Ultimo es contribuir a crear una sociedad con
menos desigualdades y mas solidaria.

Desde esta perspectiva, la Fundacion Prosegur, que canaliza las actividades no
lucrativas del Grupo, ha iniciado una nueva etapa en la que se otorga prioridad a los
proyectos de accién social. Este mayor énfasis en lo social se proyecta, ademas,
en dos direcciones:

m Los empleados de la Companfia y sus familias. Las acciones se orientan en lo
posible a beneficiar a los propios empleados y/o a fomentar entre ellos un espiritu
de colaboracion (voluntariado) en las iniciativas que se emprenden.

m La compleja situacion social de muchas de las areas geograficas donde opera
Prosegur. Es el caso de Latinoamérica, donde persisten muchas desigualdades.

En este sentido, se estan potenciando las iniciativas encaminadas a cubrir las
necesidades primarias de los segmentos desfavorecidos de la sociedad en ambi-
tos como la educacion, el acceso a una vivienda digna o la integracién laboral de
personas con discapacidad.

El nuevo enfoque no significa, en absoluto, un menoscabo de la importancia de
la tradicional actividad de la Fundacién en el fomento de la cultura, las artes y la
investigacion cientifica, que siguen siendo lineas prioritarias de trabajo.

Este compromiso ético tiene un marco de referencia en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, una organizacién de la que Prosegur forma parte y que opera
en Espafa a través de Asepam (Asociacion Espanola del Pacto Mundial). El Pacto
Mundial, que integra a empresas y entidades, se basa en la asuncion de diez
principios en materia de derechos humanos, lucha contra la corrupcion, trabajo y
medio ambiente.

El Grupo Prosegur es, por la amplitud de su ambito geogréafico de influencia,
especialmente activo en el cumplimiento de las obligaciones del Pacto en materia
de derechos humanos (politica de empresa, comunicaciones a los empleados sobre
principios éticos, canales para quejas, clasificacion de proveedores, etcétera) y
lucha contra la corrupcién (difusién de la politica contra las malas practicas entre
empleados, socios y proveedores, verificacion de su cumplimiento, transparencia
en donaciones y patrocinios...).
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En el area de los derechos laborales, la Compania defiende la libre afiliacion
sindical y la negociacioén colectiva, apoya la eliminaciéon de trabajos forzosos o bajo
coaccion y apoya la abolicion de la discriminacion en el empleo.

Desde el punto de vista medioambiental, el Grupo realiza campafnas de con-
cienciacién entre sus empleados sobre el consumo de recursos naturales, fomenta
iniciativas de mayor responsabilidad y favorece el desarrollo de tecnologias respe-
tuosas con el entorno.

Ademas, Prosegur participa también como socio en la Fundacién Empresa y
Sociedad, una organizacién cuyo objetivo es reducir la brecha social y facilitar la
plena integracion en la sociedad de las personas desfavorecidas. La Fundacion
Prosegur, por su parte, pertenece a la Asociacion Espafiola de Fundaciones.

En 2006, todos estos compromistos de caracter social se concretaron mediante el
desarrollo de diferentes proyectos. Estos fueron los principales.

Un techo para Chile. La Fundacién promovié la construccion de viviendas
de emergencia, cooperando econémicamente en la edificacion de casas en
barriadas marginales de la ciudad de Santiago. En la iniciativa, realizada en cola-
boracion con la Fundacion Un techo para Chile, participaron tanto trabajadores
de Chile como de Espafia. Ante el éxito de la iniciativa, que combina la mejora
de calidad de vida de personas con escasos recursos econémicos y el fomento
del voluntariado, se prevé que el proyecto se amplie en 2007 a cuatro paises
latinoamericanos.

Reconstrucciéon de escuelas en Argentina. Por iniciativa de los trabaja-
dores en Prosegur, en 2006 se rehabilitaron por completo dos escuelas situadas
en el norte del pais (Salta y Jujuy) que se encontraban en pésimas condiciones.
El apadrinamiento de ambos centros, en el que estuvieron activamente involu-
crados los empleados de la Compafnia, permitio realizar obras para la instalacion
de estaciones depuradoras de agua, electricidad, agua corriente y elementos de
higiene personal, la adquisicién de equipamiento para las cocinas y comedores,
el suministro de material escolar e indumentaria adecuada, y la entrega de una DURANTE 2006, LA
ayuda mensual para la alimentacion de los nifios. En 2007 se incorporaran nuevos FUNDAG|ON PROSEGUR
centros escolares que también necesiten mejoras importantes.

HA PUESTO EN MARCHA

Centro Especial de Empleo en Espana. En 2006 se firm¢ el acuerdo para

la puesta en marcha en Madrid del primer Centro Especial de Empleo, en cola- LA RECONSTRUCCION
boracién con la Fundacién Aprocor (entidad con méas de 15 afios de experiencia  DE ESCUELAS EN
en el campo de la integracion social y laboral de las personas con discapacidad |_A—|—|NOA|\/|ER|CA Y HA

intelectual) y con la Comunidad de Madrid. El objetivo del centro es favorecer la p
integracion laboral de las personas con discapacidad y ofrecerles la oportunidad APQYADO LA CONCES|ON

de labrarse un futuro estable. El proyecto esta destinado a ofrecer servicios de DE BECAS AL ESTUD|Q
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lavanderia-tintoreria, con el fin de atender, en una primera fase, al reciclaje y la

limpieza de los uniformes de los vigilantes de seguridad de Prosegur. El centro
da empleo a personas con distintos tipos de discapacidad, a los que se les pro-
porciona formacion adecuada para desempefar estas tareas. Los discapacitados
unidos por vinculos familiares directos con los empleados de la Compafia tienen )
preferencia en la incorporacion al Centro Especial de Empleo. LA FUNDAC|ON
Ayudas a la educacion. La Fundacion Prosegur esta sélidamente comprometida PROSEGUR MIRA AL
con el mundo de la educacién y promueve la concesion de becas de estudio en
distintos ambitos. En colaboracion con la Fundacion Carolina, se otorgan ayudas FUTURO OFRECENDO
para que personas procedentes de Latinoamérica realicen estudios de posgrado en BECAS A LOS HUOS DE

Espafia. Ademas, en Latinoamérica se dan numerosas becas cuyos beneficiarios ~ FNPL FADOS Y APOYANDO
son fundamentalmente los familiares de los empleados. En cada pais, la naturaleza LA |NTEGRAC|6N

En Chile, por ejemplo, las becas son de caracter universitario, mientras que en LABORAL DE PERSONAS
paises como Peru se dirigen a los hijos en edad escolar. CON D|SCAPAC|DAD

y condiciones de las ayudas se adaptan a los perfiles y necesidades de la plantilla.



Deporte y discapacidad. La integracion de los discapacitados en la sociedad
y la mejora de su calidad de vida son objetivos principales de la actividad de la
Fundacién Prosegur. En ese propdsito se enmarca la colaboracion con la Fundacion
Deporte y Desafio para organizar eventos deportivos destinados a personas disca-
pacitadas. La practica del deporte aumenta la confianza en uno mismo y sirve de
estimulo para superar las limitaciones y con esa filosofia se celebraron a lo largo de
2006 actividades, adaptadas a discapacitados, de esqui nautico, buceo y hockey
sobre hielo. En estos programas participaron nifios, jévenes y adultos con discapaci-
dad psiquica, fisica y sensorial.

Cerca de la comunidad. La Fundacion Prosegur impulsé diversas actuaciones
dirigidas a acercar a los empleados de la Compafia a la realidad de la sociedad en
la que trabajan. Dos de las mas emblematicas se llevaron a cabo en barrios conflic-
tivos de Lisboa y Oporto, en Portugal. Un nutrido grupo de voluntarios de Prosegur,
en colaboracion con asociaciones vecinales, llevaron a cabo la tarea de construir un
area destinada a niflos y jovenes en Bairro 6 de Maio (Lisboa) y en Centro Juvenil de
Campanha (Oporto). Para ello, se habilitaron un parque infantil y una zona segura en
la que las organizaciones de vecinos puedan reunirse. El éxito de esta iniciativa esta
relacionado con su proceso de gestacion, basado en la iniciativa de los empleados
del Grupo y en el didlogo permanente con las asociaciones representativas de las
barriadas para conocer sus demandas y necesidades mas criticas.

Ademas, el Grupo realizd otras actividades de interés. Esta es la relacion por
paises.

Portugal. Se cred una comision interna de responsabilidad social, en la que
estan representados todos los departamentos del Grupo, para coordinar los
proyectos. Ademas, Prosegur esta integrada en el grupo Grace, una asociacion
constituida para profundizar en el papel de las empresas en el desarrollo social
de la que forman parte las mayores empresas de Portugal.

Chile. La Fundacion realizé en Santiago actividades de apoyo y reconocimien-
t0 a personas mayores con escasos recursos. Se concedieron becas de estudios
de Educacion Superior para hijos de empleados y 55 ayudas para cursos de
capacitacion en seguridad.

Peru. Desde el punto de vista interno, se concedieron becas a los emplea-
dos, se facilitaron préstamos econdmicos y se ayudd a los hijos de empleados
en edad escolar. Asimismo, en Lima se llevd a cabo un programa de asistencia
meédico-familia.

Argentina. Prosegur desarrollé numerosas actividades de apoyo a los emplea-
dos. Desde el punto de vista sanitario, se concedieron ayudas para trabajadores
con dificultades para hacer frente a necesidades médicas sin cobertura. También
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se otorgaron becas de grado y posgrado y se llevo a cabo un taller de insercion
laboral para hijos de empleados. Ademas, se ofrecieron ventajas a los miembros
de la plantilla en préstamos y contrataciones de sistemas de seguridad.

Uruguay. El plan de RSC da prioridad a mejorar la calidad de vida de los tra-
bajadores de Prosegur, que proceden en general de sectores de la sociedad con
muy bajos recursos econdmicos. Con esa finalidad, se ha implantado un sistema
de préstamos para la construccion o rehabilitacion de viviendas dirigidos a los
empleados con problemas residenciales, se facilitan descuentos en comercios y
se presta asistencia odontoldgica, entre otras actuaciones. Ademas, se colaboré
externamente con diversas fundaciones y se realizaron donaciones a hogares de
ancianos y escuelas publicas.

Paraguay. Se realizd una campafia de vacunacion para combatir la rubéola
entre trabajadores y familiares. Para 2007, se estudia la posibilidad de desarrollar
un acuerdo con la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para formar
a jovenes en una escuela-taller de ocupaciones relacionadas con el patrimonio

artistico, cultural y medioambiental.




Apoyo a la cultura y a la investigacion

La segunda linea de trabajo de la Fundacion Prosegur, en su empefo por dar res-
puesta a las demandas de la sociedad, es el fomento de la cultura y la investigacion
cientifica, y el apoyo a los jovenes valores de la musica y el arte. Estas fueron sus
actividades en 2006:
m Promocidén de la musica. Se mantuvieron convenios con la Escuela Superior
de Musica Reina Soffa y con la Fundacion Isaac Albéniz para la organizacion de
conciertos y el apoyo a las carreras musicales de los jovenes talentos. En 2006 se
celebraron también dos conciertos (uno en Barcelona y otro en Madrid; este ultimo
bajo la presidencia de la reina Sofia) para conmemorar el 30° aniversario de Prosegur.
Asimismo, se patrociné el Ciclo Barroco en La Casa de las Flores (una serie de con-
ciertos matinales que tuvieron lugar en el Real Palacio de La Granja de Segovia), y se
apoyo la actividad del Palau de la Musica de Barcelona.
m Difusion del patrimonio artistico. Se puso en marcha un programa de visitas
privadas al Museo del Prado, en colaboracion con la Fundacion Amigos del Museo del
Prado, de la que Prosegur forma parte. El proyecto, denominado El Prado se llena de
familias, permitié a los empleados y familiares de la Compafia realizar visitas guiadas y
en grupos reducidos al prestigioso museo madrilefio.
m Impulso de las artes plasticas. Se suscribieron acuerdos de colaboracion y patro-
cinio con la Fundacion Gala-Salvador Dali y con el Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia.
m Apoyo a la investigacion cientifica. La Fundacion Prosegur respalda el programa
de investigacion que se desarrolla en la Sierra de Atapuerca (Burgos) sobre el origen
del hombre. El objetivo es fomentar la proyeccion cultural y cientifica de este proyecto
arqueoldgico y apoyar el patrimonio natural e histérico.

11.3. CONTRIBUCION
AL MEDIO AMBIENTE

El Grupo Prosegur es plenamente consciente de la importancia del respeto al entorno y
asume el objetivo de documentar, implantar y mantener un Sistema Integrado de Gestion
de la Calidad y del Medio Ambiente que desarrolle los siguientes compromisos:

m Disefar e implantar servicios de seguridad dentro de la legalidad vigente, adapta-
dos a las necesidades del cliente y conforme a los requisitos acordados.

m Cumplir los requisitos y normativa aplicables a su actividad.

m Definir y revisar periédicamente objetivos y metas relativos a la calidad y al medio
ambiente.
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PROSEGUR CUENTA
CON LA CERTIFICACION
DE MEDIO AMBIENTE
ISO 14001:2004 PARA
SUS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y TRABAJA
PARA EXTENDER ESA
CERTIFICACION
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m Desarrollar sus actividades con las mejores practicas posibles para prevenir la
contaminacion.

m Revisar y mejorar constantemente el funcionamiento del Sistema de Gestion
Integrado.

m Optimizar el consumo de recursos naturales y energéticos y de materias primas
necesarios para el adecuado funcionamiento de sus procesos.

La determinacion de Prosegur a favor del medio ambiente va mas alla del cum-
plimiento de la legislacion vigente aplicable a las actividades del Grupo y se basa
en el impulso de mejoras por un uso eficiente de los recursos y la minimizacion
del impacto ambiental en el desarrollo de sus operaciones. En este sentido, la
Compafiia dispone de la Certificacion de Medio Ambiente ISO 14001:2004 para
sus servicios de vigilancia, y en su momento fue la primera empresa de seguridad
en Espafia en obtener la acreditacion. El Grupo Prosegur esta trabajando para
extender esa certificacion a otros paises y otras actividades.

Las actuaciones de cada afo se guian por el Programa de Gestion
Medioambiental. En 2006, por lo que respecta a los residuos de material de oficina
y de uso personal, la compafia identificé los problemas relacionados con el papel,
los téner, los plasticos, las baterias, la ropa de uniforme de los servicios de vigilan-
cia (la principal fuente de residuos del Grupo) y los fluorescentes.

Sobre todos estos materiales se han firmado convenios con gestores autoriza-
dos de residuos, o bien se reciclan a través de los denominados puntos limpios
de las ciudades. En particular, en 2006 se ejecutd un plan sistematico de gestion
de toner en toda Espafa a través de las delegaciones. El Programa de Gestion
Medioambiental incluyd también en 2006 un proyecto de adecuacion de las nuevas
oficinas abiertas en Madrid para la gestion de los residuos generados, en el que se
puso el acento en la difusion de la normativa entre los empleados.

Por otra parte, se fijaron objetivos para la reduccién de algunos de los con-
sumos basicos de la Compafia y los resultados fueron muy notables. Si se tiene
en cuenta el gasto por empleado (es decir, poniendo en relaciéon el consumo en
términos absolutos con la variacion de la plantilla), se observa que en el caso del
papel paso de 1,33 a 0,85 kilos, lo que representa un descenso del 36,1%, cuando
se habia marcado un objetivo de reduccion del 5%. En lo que respecta al agua, del
consumo per capita fue de 0,60 metros cubicos, frente a los 1,11 metros cubicos
de 2005. En consecuencia, la caida fue del 45,9%.

Otro frente de actuacion es la adaptacion de los edificios e instalaciones, espe-

cialmente en lo que se refiere al ahorro de energia. La inauguracion de la nueva sede
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de Madrid, que tuvo lugar en 2006, marcd la pauta en este ambito. El edificio dispone
de un sistema automéatico de climatizacion que se ajusta en funcién de la temperatura
exterior en cada area, detectores de presencia para activar la iluminacion y maxime-
tros (dispositivos que registran la potencia que en cada momento esta demandando
el consumidor y que facilitan el ahorro en la factura final).

Las principales delegaciones en Espafia también cuentan con maximetros y con
equipos de climatizacion individualizados para adaptar su funcionamiento a los diferen-
tes horarios de trabajo de las distintas actividades del Grupo.

Otras acciones dirigidas en 2006 a preservar el medio ambiente fueron:

m Se invirtieron 1,6 millones de euros en vehiculos blindados que se acogen a la nor-
mativa Euro Ill en lo que se refiere a particulas no contaminantes.

m Se realizé un estudio sobre la posible utilizacion en las instalaciones de la Compania
de la energia solar como alternativa, parcial o total, a la electricidad. El proyecto de
sustitucion se encuentra temporalmente en suspenso, a la espera de que se elaboren
propuestas que garanticen plenamente su viabilidad econémica.

m Se desarrollaron consultas para el uso y adaptacion de motores con combustibles
ecoldgicos, del tipo biodiésel, con vistas a su utilizacion futura.

m Se promovio la celebracion de videoconferencias para generar ahorros en el uso de
combustibles contaminantes.

Asimismo, Prosegur llevd a cabo diversas iniciativas de caracter nacional y local
relacionadas con el medio ambiente.

Portugal. Se realizé una campafa para plantar alrededor de 3.000 arboles en
las zonas mas afectadas por los incendios forestales y se dio apoyo econémico para
mejorar las dotaciones de los cuerpos de bomberos. Ademas, se instalaron puntos
ecolégicos en la sede de Lisboa para hacer posible la recogida selectiva de residuos
soélidos. Ese proyecto se extendera en 2007 a las restantes delegaciones del pais.

Brasil. Se procedio a la sustitucion del papel blanco por reciclado y se organizd un
sistema de reciclaje.

Paraguay. Se reemplazé el papel blanco por reciclado y también se sustituyeron
los consumibles informaticos originales por reciclados. Ademas, se instalaron conte-
nedores para el reciclaje de cartuchos de téner, se programo el apagado y encendido
automatico de fotocopiadoras, y se implanté un sistema de recogida y reciclado sis-
tematico del cambio de aceite de los furgones y de dispositivos electronicos.

Uruguay. Se establecié un sistema para la recoleccion de baterias y pilas y se
decidio la reutilizacién, recogida y reciclado del papel usado en fotocopiadoras e
impresoras.

Colaboradores concienciados

La preocupacion medioambiental de la
Compaiiia se extiende también al com-
portamiento de sus proveedores. En los
procesos de seleccion, el departamento
de Compras del Grupo toma en consi-
deracion sus certificados de calidad y
medio ambiente. De los proveedores de
Prosegur con incidencia ambiental
(limpiezas, desinsectacion, manteni-
miento, etcétera), se estima que el
60% de ellos dispone de un sistema
de gestion medioambiental implanta-
do (ISO 14001). En los demas casos,
la Compaiiia propone a los proveedo-
res la asuncion de compromisos de
repercusion medioambiental.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION EJECUTIVA
Presidenta Presidenta
Dna. Helena Revoredo Delvecchio (Consejera Ejecutiva) Dna. Helena Revoredo Delvecchio
Vocales
Consejo Delegado D. Isidro Fernandez Barreiro
D. Eduardo Paraja Quirds (Consejero Ejecutivo) D. Christian Gut Revoredo
Dfa. Chantal Gut Revoredo
Vocales D. Eduardo Paraja Quirds
D. Isidro Fernandez Barreiro (Consejero Dominical) D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego
Dna. Mirta Giesso Cazenave (Consejera Dominical) D. Pedro Guerrero Guerrero
Dna. Chantal Gut Revoredo (Consejera Dominical)
D. Christian Gut Revoredo (Consejero Ejecutivo) Secretario no consejero
D. José Luis Martinez Candial, en representacion de Caja D. Fernando Vives Ruiz

de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon y
Rioja Ibercaja (Consejero Independiente)

D. Angel Vizcaino Ocariz (Consejero Ejecutivo)*

D. Pedro Guerrero Guerrero (Consejero Independiente)

D. Eugenio Ruiz-Galvez Priego (Consejero Independiente)

Secretario no consejero
D. Fernando Vives Ruiz

*D. Angel Vizcaino Ocariz presenté su dimisién como Consejero de la sociedad con efectos desde principios de enero de 2007
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SEDES

Espana

Pajaritos, 24

28007 Madrid

Tel.: 91 589 81 00 / 91 589 85 00
Fax: 91 589 84 80

Santa Sabina, 8
28007 Madrid
Tel.: 91 589 81 00
Fax: 91 589 58 83

Prosegur Activa:
Pajaritos, 24
28007 Madrid
Tel.: 902 202 999
Fax: 91 558 48 03

Centro Nacional de Formacién:
Pajaritos, 22

28007 Madrid

Tel.: 91 589 81 00 / 91 589 85 00
Fax: 91 589 58 70

Francia

88, Avenue du Général Frere
69008 Lyon

Tel.: + 33 04 37 53 24 91
Fax: + 33 04 78 78 80 29

Italia

Via Archimede, 12/14
Segarte — Milan 20090
Tel.: +39 02 21 89 01
Fax: +39 02 26 92 88 50

Portugal

Avenida Infante D. Henrique, 326
1849-006 Lisboa

Tel: +351 21 836 22 00

Fax: +351 21 836 23 13

Prosegur Activa:

Avenida Infante D. Henrique, 326
1849-006 Lisboa

Tel.: +351 21 836 24 11

Fax: +351 21 836 24 24

Rumania

B-dul Ghica Tei, 64-70
Sector 2

023707 Bucuresti

Tel.: +40 21 212 5030
Fax: +40 21 212 4540

Argentina

Gral. Julio A. Roca 4530
Florida (B1604BZR)
Provincia de Buenos Aires
Tel.: +54 11 4709 8000
Fax: +54 11 4709 8031

Tres Arroyos 2835

Capital Federal (C1416DDU)
Tel.: +564 11 585-8200
Fax:+54 11 585- 8285

Prosegur Activa:
Tel.: +54 11 4709 8080
Fax: +54 11 4709 8008
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Brasil

R. Thomas Edison, 1250
Barra Funda — 01140-001
Sao Paulo

Tel.: +55 11 2101 3876
Fax: +55 11 3612 4493

Chile

Coronel Agustin Lopez
Alcazar No 488
Independencia,
Santiago de Chile

Tel.: +56 2 431 60 00
Fax: +56 2 431 60 61

Los Gobelinos 2567
Comuna de Renca,
Santiago de Chile.
Tel.: +562 595-8000
Fax: +562 595-8011

Colombia

Avenida de las Américas, 40-25.
57-1 Bogota, D.C. Colombia
Tel.: +571 344 44 20

Fax: +571 344 58 26

México

Atlacomulco, 500, PB
Colonia Industrial Atoto
Naucalpan de Juéarez
Estado de México

(CP 53519)

Tel.: +52 55 2122 2860
Fax: +52 55 2122 2867

Paraguay

Avda. Artigas y M. C. Leyes de Chavez
Asuncion

Tel.: +595 21 21 42 55

Fax: +595 21 21 29 69

Peru

La Chira, 103

Urb. Santa Teresa de las Gardenias
Surco, Lima 33

Tel.: +511 610 34 00

Fax: +511 610 34 06

Av. Préceres 250

La Bolichera

Surco

Tel.: +511 274 - 2911
Fax: +511 274 - 3347

Uruguay

Boulevard Artigas, 2629
Montevideo 11800

Tel.: +598 2 204 15 00

Fax: +598 2 204 15 00

Prosegur Activa:
Boulevard Artigas, 2629
Montevideo 11800

Tel.: +598 2 204 15 00
Fax: +598 2 204 15 00



