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Informe Anual 2018

Más de 40 años liderando la seguridad a través de propuestas de valor que responden a los retos que

enfrenta la sociedad.







“A través de las distintas iniciativas en las que la compañía está inmersa buscamos que la tecnología deje de ser un instrumento y pase a ser parte intrínseca de nuestra actividad.”


Helena Revoredo

Presidente
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“Estoy convencido de que estamos viviendo un momento crucial en el desarrollo de Prosegur en el que abordamos un universo de oportunidades.”


Christian Gut

CEO
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PROSEGUR, REFERENTE GLOBAL DEL SECTOR

DE LA SEGURIDAD PRIVADA

 

Nuestro modelo de negocio tiene como base la responsabilidad y la sostenibilidad de sus operaciones, así como

la constante adaptación a las nuevas dinámicas y demandas del entorno.



 


Entorno de Negocio

Nuestro Plan Estratégico tiene como objetivo continuar afianzando el liderazgo de la industria a través de tres pilares: Digitalización, Innovación y Crecimiento.
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Conoce nuestra Misión,

Visión y Valores

ver más


Buen Gobierno
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PLAN DE TRANSFORMACIÓN

Nuestro Plan Estratégico tiene como objetivo continuar afianzando el liderazgo de la industria a través de tres pilares: Digitalización, Innovación y Crecimiento.

ver más



HITOS RELEVANTES DE TRANSFORMACIÓN EN 2018

 


 Robotización de procesos de Recursos Humanos

Prosegur en España se consolida como la primera compañía con la función de alta de empleados automatizada mediante robotización y sin interacción humana. Además, se reduce de 48 a 24 horas el tiempo de incorporación de empleados. Como medidas asociadas a la sostenibilidad, la compañía incorpora la firma digital y se elimina el uso de papel con un considerable ahorro de recursos materiales.





 Nueva plataforma de gestión de flota en tiempo real

Se han reducido costes en más del 50 por ciento, monitorizando en tiempo real más de 2.600 blindados en Brasil, Colombia, España, México y Portugal, mediante conexión con Internet of Things (IoT). Se prevé un ahorro de cerca de 3 millones de dólares americanos en cinco años con la nueva plataforma de gestión de flota.





 Optimización de procesos de cobro

Prosegur ha avanzado en las mejoras de los procesos de Opportunity to Cash y Procure to Pay de todos los negocios, con el objetivo de reducir de manera significativa el tiempo medio de cobro a los clientes desde la prestación del servicio, eficientizar la gestión de sus almacenes y reducir la obsolescencia de sus mercancías.





 Unidad Integrada y Centralizada de Gente y Gestión

Prosegur en Brasil reduce el cálculo de nóminas creando una “Unidad Integrada y Centralizada de Gente y Gestión”, situada en Belo Horizonte. Además, se ha mejorado el sistema de cálculo de nómina, pasando de más de dieciséis horas a tan solo una para la liquidación.





 Automatización de procesos de gestión y operaciones

Se han alcanzado los 135 procesos robotizados en la compañía, consiguiendo una eficiencia de 120.000 horas al año. A modo de ejemplo, Prosegur Cash en Brasil ha automatizado el proceso de gestión de guías de uno de los principales bancos del país de extremo a extremo. Este proceso consiste en la consolidación de la información de las bolsas de efectivo entre los sistemas de Prosegur y el banco, mejorando el tiempo medio de la operación y la consecuente satisfacción del cliente.









GESTIÓN RESPONSABLE

 



Modelo de gestión 3P

Nuestro sistema de gestión, el Sistema 3P, garantiza el nivel de calidad requerido, gestiona eficientemente los recursos y facilita la mejora continua de los procesos.
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Gestión del Riesgo

El Sistema de Gestión de Riesgos identifica, evalúa y gestiona los aspectos más críticos mediante indicadores clave.
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Ética y cumplimiento

El Programa de Cumplimiento Corporativo, se compromete con el comportamiento ético y el cumplimiento de las regulaciones en los mercados donde opera.
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Gestión ambiental

Con su Política 3P global de Gestión Ambiental, Prosegur promueve la cultura de responsabilidad ambiental con buenas prácticas y sensibilización a sus empleados para un desarrollo sostenible.
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PRINCIPALES MAGNITUDES 2018

 



Ventas totales

3.939  M €   


Beneficio neto

180  M €   


Margen EBIT

7,7  %   






8% Crecimiento en

moneda local

 




76% Ratio de conversión

EBITDA

 




+15M€ Invertidos en

startups de

innovación

 




10 Operaciones de

M&A completadas

 




Más de 167.000 empleados

 




25 Páises

 









PRESENCIA INTERNACIONAL

 

Continuamos ampliando nuestra presencia geográfica con el objetivo de brindar una cobertura integral a nuestros clientes


Alternative content





CASHFLOW SOCIAL
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Negocio

Extraordinarios y dividendos

Otros









 


Prosegur Seguridad

Servicios y soluciones integrales de Vigilancia, Tecnología y Ciberseguridad de alto valor añadido.

ver más




 


Prosegur Cash

Servicios que abarcan desde la logística de valores y la gestión de efectivo hasta la externalización de servicios de alto valor añadido.

ver más




 


Prosegur Alarmas

Servicios de alta calidad para hogares y negocios adaptados a las necesidades de seguridad del cliente.

ver más
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