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Sistema de Gestión 3P


Nuestro marco de gestión formal refleja nuestra ambición por ofrecer los más altos estándares de calidad.
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Es global

Aplicable a todos los empleados de los diferentes negocios y áreas de soporte de la compañía.
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Es local

Las normas globales se complementan con políticas y procesos específicos para cada negocio y país, según su actividad y los requisitos legales de cada mercado.
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Es la clave del éxito

Gracias a 3P facilitamos la estandarización, gestionamos eficientemente los recursos y mejoramos continuamente los procesos.
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  Políticas 3P












Establecen normas o reglas del juego internas. Entre las políticas instauradas de ámbito global se encuentran las relativas a la relación con el cliente, calidad, responsabilidad corporativa, seguridad y salud en el trabajo, gestión medioambiental, normas de reporting financiero y control de la fiabilidad de la información financiera.



 



 









  Sistemáticas de medición de la experiencia del cliente












Nuestra manera de hacer las cosas incluye la gestión de la experiencia del cliente. Analizamos y tomamos decisiones de mejora a partir de resultados de satisfacción del cliente y de recomendación (índice NPS o % clientes promotores - % clientes detractores). Utilizamos herramientas globales tales como Right Now, Intrack y CEM para obtener información de manera continua, detectar oportunidades de mejora y actuar con rapidez.

De igual manera, medimos la satisfacción del cliente interno para guiar nuestros esfuerzos de mejora respecto de los servicios que proveen las áreas soporte a los equipos de los diferentes negocios.



 



 









  Sistemáticas para facilitar la gestión y mejora de los procesos












Ponemos foco en la gestión eficaz y eficiente de nuestros procesos clave, documentándolos de forma “simple” y “práctica”, e impulsando la utilización de indicadores de procesos por los equipos de negocio, facilitándoles la monitorización y el cumplimiento de los estándares de servicio establecidos. 

El análisis de riesgos de los procesos clave impulsa la adopción de medidas de control y acciones que confieren la robustez adecuada a los procesos.



 



 









  Excelencia en la atención al cliente












La agilidad y eficacia o capacidad de respuesta es clave en nuestra relación con el cliente y está muy interiorizada en los equipos de Prosegur de los diferentes negocios. 3P refleja la evolución continua de los procesos y la excelencia en la atención al cliente.

Medimos la agilidad y eficacia tanto en la respuesta a peticiones de clientes como en la gestión de quejas y reclamaciones.



 



 









  Mejora Continua












3P es fiel reflejo de nuestro compromiso y actuaciones relacionadas con la innovación y la mejora, y ofrece un marco o base de referencia que ordena y apoya nuestros esfuerzos de mejora hacia lo que el cliente necesita, así como a justificar la necesidad, evaluar la eficacia de los esfuerzos realizados y a sostener en el tiempo las mejoras logradas.



 



 








 



 









Calidad Movistar Prosegur Alarmas 








Calidad y Medio Ambiente Cash








Calidad y Medio Ambiente Ciberseguridad








Calidad AVOS








Manual de buenas prácticas ambientales AVOS Tech








Política de Sistema de Gestión Integrado AVOS Tech








Seguridad y Salud










Norma Específica 3P de Segurança Rodoviária








Norma Específica 3P de Segurança Viária








Specific Standard 3P for Road Safety








Spezifische 3P-Vorschrift für Verkehrssicherhei








Continuidad de Negocio










Política Gestão Integrada 








Política Calidad Prosegur Security








Política de Medio Ambiente




 



 







Europa








  España














ISO 9001 - Prosegur Servicios de Efectivo





ISO 9001 – Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ISO 9001 - Prosegur Alarmas España





ISO 9001 – ESC Servicios Generales





ISO 9001 - Prosegur Ciberseguridad





ISO 9001 - Prosegur AVOS España





ISO 14001 - Prosegur Servicio de Efectivo





ISO 14001 – Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ISO 14001 - Prosegur Alarmas España





ISO 14001 – ESC Servicios Generales





ISO 22301 - Prosegur Servicios de Efectivo





ISO 22301 - Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ISO 22301 - Prosegur Alarmas España





ISO 22301 - Prosegur Ciberseguridad





ISO 27001 - Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ISO 27001 - Prosegur ESC Servicios Generales





ISO 27001 - Prosegur Ciberseguridad





ISO 27001 - Prosegur AVOS España





ISO 45001 - Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ISO 45001 - ESC Servicios Generales





APROSER - Prosegur Servicios de Efectivo





APROSER - Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad





ENS - Categoría MEDIA – Prosegur Ciberseguridad





UNE-EN 17483-1 Infraestructuras Críticas - Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad




 



 









  Francia














CERTIFICAT CEFRI 1249




 










CERTIFICAT APSAD TECHNOLOGIE - Systèmes de détection d'intrusion




 










CERTIFICAT APSAD R82




 










ISO 9001 v2015




 










CERTIFICAT APSAD - Telesurveillance P3




 










CERTIFICAT MASE METZ 2018-2019




 










CERTIFICAT MASE PAU 2016-2019




 










CERTIFICAT MASE BORDEAUX 2016-2019




 










CERTIFICAT MASE 03-2021





APSAD TECHNOLOGIE - Systèmes de vidéosurveillance de cybersécurité




 



 









  Portugal














ISO 9001 Qualidade CASH Portugal





ISO 14001 Ambiente CASH Portugal





ISO 9001 Qualidade ALARMS Portugal





ISO 14001 Ambiente ALARMS Portugal





ISO 9001 Qualidade SECURITY Portugal





ISO 14001 Ambiente SECURITY Portugal





Compliance Laboral SECURITY Portugal





NP 4413 Manutenção Extintores SECURITY Portugal





EN 16082 Segurança Aeroportuária SECURITY Portugal





Certificação APSEI SECURITY Portugal





Certificação DGERT SECURITY Portugal





TF-CSIRT Trusted Introducer Prosegur Ciberseguridad (Cipher)





ISO 27001 -Prosegur Ciberseguridad Portugal 




 








 



 








 








Latam Sur








  Argentina














ISO 14001 PROSEGUR CASH ARGENTINA





ISO 14001 SECURITY ARGENTINA - PCI





ISO 14001 SECURITY ARGENTINA - XIDEN S.A.C.I.





ISO 22301 CASH ARGENTINA





ISO 45001 CASH ARGENTINA





ISO 45001 SECURITY ARGENTINA - PCI





ISO 45001 SECURITY ARGENTINA - XIDEN S.A.C.I.





ISO 9001 CASH ARGENTINA





ISO 9001 SECURITY ARGENTINA - GIASA





ISO 9001 SECURITY ARGENTINA - PCI





ISO 9001 SECURITY ARGENTINA - VIGILANCIA





ISO 9001 SECURITY ARGENTINA - XIDEN S.A.C.I.




 



 









  Chile














ISO 9001 SECURITY CHILE - REGIONES





ISO 9001 SECURITY CHILE - TECNOLOGÍA





ISO 9001 SECURITY CHILE - VIGILANCIA





NCH 2728 CHILE- CAPOCU





ISO 9001 CASH CHILE




 



 









  Paraguay














ISO 22301 CASH PARAGUAY





ISO 9001 CASH PARAGUAY





ISO 9001 SECURITY PARAGUAY




 



 









  Uruguay














ISO 9001 CASH URUGUAY





ISO 22301 CASH URUGUAY





ISO 9001 SECURITY URUGUAY - TECNOLOGIA





ISO 9001 SECURITY URUGUAY - VIGILANCIA




 



 








 








Latam Norte








  Colombia














BASC BOLIVAR





ISO 9001:2008





ISO 9001 VIGILANCIA Y SEGURIDAD





ISO 14001:2015





OHSAS 18001





ISO 28000:2007




 



 









  Brasil














 ISO 9001 - TEC RJ





 ISO 9001 - TEC SP





ISO 9001 - VG




 



 









  México














ISO 9001 - VIGILANCIA




 



 









  Perú














ISO 9001 - 2015 CASH





 BASC





ISO 9001 - 2015 SEG





 ISO 14001





OHSAS 18001 - SEGURIDAD
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